10 ways to tap into your social genius _

SUC MANH CUA
TRI TUE XA HOI




Chuong 1

TRI TUE XA HOI LA GI & TAM QUAN
TRONG CUA TRi TUE XA HOI?

- Clt nghi dén viéc budc vao mot bita tibe véi toan ngudila1la ban
lai cdm thay kinh hai?

. Ctt nghi dén viéce bit chuyén véi gia dinh nha vg/chdng tuong
laila ban ct nhu "ga mac toc"?

- Khi dudgc gidi thiéu véi moét nhém ngudi méi, cé bao gic ban
quén ngay tén cua ho va lap bap khéng "moi" ra dudc diéu gi dé
noi?

. Ban mudn tao 4n tugng tot trong budi phéng van tim viée
nhung lai cdm thay cang thang dén noi khong thé thot nén 16i?

- Ban ao udc minh cé thé trd chuyén vui vé véi moi ngudi va dé
két ban?

Néu rai vao bat ky tinh huéng nao néu trén hoic néu Tri tué Xa
héi ctia ban con thap, quyén sach nay dac biét danh riéng cho
ban.

Tri tué X3 hoi don gian 1a kha ning giao tiép mot cach hoa hop
véi moi ngudi xung quanh. Suy cho cling, con ngudi cling chi la
mdt loai ¢ tinh quan thé, thé nén kha ning tuong giao 1a diéu
mang y nghia song con dé chiing ta c6 thé song chan hoa, hanh
phtic trong tap thé.

Pinh nghia Tri tué Xa hoi



Thanh thuc ma néi, hau nhu ai trong ching ta ciing sé thia
nhan rang nhd cé nhiing k§ ning xa hoi ma ching ta méi c6 thé
nhanh chéng tao dugc hinh anh lich thiép trong mat ngudi
khéc. Va d€ nang cao Tri tué Xa hdi, ta can trau doi thém rat
nhiéu k¥ ning nhu thé.

Pau tién, ban can cé kha ning tudng giao véi titng ngudi, nhém
nhd, r6i nhém 16n va sau d6 12 nhém 186n hon nita. Pay 12 su giao
tiép tit ndo bd dén nio bd. B6 nio con ngudi 1a cd quan phiic tap
nhit, tinh vi nhit va an chita nhiéu stic manh nhat trong Vi
tru. Tudng giao v4i ban thin di 14 mo6t nhiém vu khé khin, thé
nén viéc cung lic tuong giao thanh cdng véi nhiéu ngudi
(nhiing bd nio khac) chinh 13 biéu hién ctia thién tail

Nhitng ngudi manh vé Tri tué Xa hoi c6 kha ning van dung
toan bo stic manh clia tri ndo va ngdn ngii cd thé minh dé giao
tiép va hiéu ngdn ngit co thé ngudi khac. Ho biét cach xiy dung
va duy tri tinh ban. Pong thoéi ho ludn cé thai d6 khich 18 ngudi
khac tién bd, sang tao hon, cdi md giao tiép va sdong than 4&i véi
moi ngudi.

Loai hinh tri théng minh v6 cling quan trong nay con cé thé
gitip ban 1éo 1ai cudc sdng clia minh vugt qua nhitng "ghénh
thac" day hung hin - @6 1a nhiing xung d6t, nhiing sai 1am va
han ché.

Lam cht tit ca nhtIng ky nang nay, ngutdl co Tri tué Xa hoi tré
thanh bac thay vé giao tiép va lang nghe, cé kha nang két noi vdi
ca thé gidi rong 16n. Ngudi cé Tri tué Xa hoi ludn dé chiu véi tat
cd moi ngudi thudc moi tang 18p, tudi tac, vian hda, dia vi, va
quan trong hon hét 13 c6 kha ning 1am cho moi ngudi cam thay
thoai mai, dé chiu khi tiép xtic véi minh.

Nha quan ly can cé Tri tué Xa hoi dé diéu hanh cong viéc hiéu
qua hon. Thit ra, nhin vién ban hang, nhin vién 1€ tin, gido
vién, bac si, nhin vién xa hdi... bat ky ai ddm duong coéng viéc



tiép xdc véi con ngudi thi déu can dén Tri tué X3 hoil Pay 1a mot
trong nhiing loai hinh tri thong minh quan trong va hitu ich
nhat. That ddng ming 13 ta hoan toan cé thé trau doi loai tri
thong minh nay!

Nhan ra nhitng mit manh va mit han ché cia ban than trong
tuong tac xa hoi

Hiy 1y mot to glay 16n, danh ra va1 phut dé ghl lai nhting linh
vyc trong cudc sdng - ca cudc song gia dinh va cong viéc - ma
ban nghi rang d6 chinh 13 uu diém hoic nhuge diém ctia minh.
That ngac nhién khi rat nhiéu chuyén gia va doanh nhan thanh
dat lai cdm thay tro chuyén véi ngudi khac 1a mot cong viée kho
khan!

Nhiing linh vic ban dang nghi dén cé thé 1a:

- Lang nghe ngudi khac

- T4n gau x4 giao

- Nhan biét cAm xtdc ctia ngudi khac

. "Gép mot tay", hoic trao d6i y tudng

. C6 thai d6 tich cuc vé ban than

. C4 thai do tich cuc vé ngudi khac

. Xt Iy ém dep nhitng tinh hudng ling ting, nguong nghiu

- Xy dung mdi quan hé hoa hgp véi moi ngudi

. T rd 14p trudng ctia minh trudc ddm déng - véi nhiing 1y do
chinh dang!

Cau chuyén canh bao vé Tri tué Xa hoi- phan 1



Khi con 13 mot ciu thiéu nién, t6i nghi rang dé dudc yéu thich,
t6i can phai "khon khéo" va cé than hinh vam v&. T6i tich cuc
tham du cac su kién xa hoi (nhu tiéc tung, hop mait...) dé phd
truong chi s6 théng minh (IQ, Intelligence Quotient) cia minh,
phan tich 16i 1am ctia ngudi khac, tham gia cac cudc thio luin
chi dé chiing minh t6i dting con "d6i thit" cia t6i thi sai, va khoe
khoang cd thé vam v& (nhung kém linh hoat!).

Nghe ngudi khac bdo IQ cao va than hinh vam v 1a con dudng
din dén thanh cdng, téi chodng véng khi nham dém lai s6 lugng
"ké thi1" ma t6i v6 tinh tao ra do bd dang "théng minh" ma thiéu
han tinh ban chan thanh ctia minh.

ROi b6 t6i da gitp téi nhan ra rang chién thang trong cac cudc
tranh luin khong thé 1a con dudng dan dén thanh céng vé mit
x4 hoi. C6 1an t6i di chién thang trong mét cudc dau khau,
nhung ddng thdi cling that bai trong viéc cttu van tinh ban.

T6i bat dau quan sat nhitng ngudi thanh céng hon hin téi vé
mat xa hoi. T6i nhan thay ho dang lam nhiéu diéu hoan toan
trai ngugc vdi toi khi do.

Nhiing ngudi dugc yeu mén nhat (va hanh phuc nhat!) tréong
ludn tudi tan, vui vé va khéo noéi dua, choc cudi ngudl khac (T01
"khong thé" 1am dudc nhu vay!). Tinh tinh ho thoai mai, cdi m3,
tu tin biéu dat cdm xtic, hao hiép va thudng tranh tranh cii. Doi
v4i tAm hon thiéu nién nhay cadm ctia t6i khi @6, khéng gi kho sé
hon khi thay ho Itc nio cling thodi mai, tu tin va thanh coéng
trong chuyén yéu duong hon t6i!

Nhu vay IQvacg bap khong phaila nhu’ng dlem manh duy nhat
t6i can phat trién néu mudn thanh cong vé mit x4 hoi. Téi con
phai trau ddi thém nhitng ki ning v ciing quan trong khac dé
c6 thé thau hiéu va tuong tac hiéu qua v4i moi ngudi.

Quyén sich nay sé dua ban thoat khdi nhitng ric rdi nhu toi
tung trai qua, dong thdi nhanh chéng mang dén cho ban phan



thudng vo gia - cudc séng yén vui, stic khde, ctia cii... — khilam
cht loai hinh tri tué tuyét voi nay. Khong chi riéng ban, ma
nhiing ngudi xung quanh déu dugc lgi.

Song chan hoa - "Liéu thudc" chita bénh cim lanh!

Nha tam ly hoc Sheldon Cohen, thudc truong Pai hoc Carnegie
Mellon, da chiing thuc nhiing nghién ctu trudc day khi cho
rang dong nghiép, ngudi than, ban bé va ngudi yéu giit vai trd
nhu 14 "nhém ho vé" gitp ban phong ngiia chiing cdm mao
théng thudng, déng thdi nhitng ai cé ddi séng xa hoi tich cuc
hon thi sé khde manh va sdong 1au hon. Theo 6ng, bén canh so6
lugng thi tinh da dang ctia méi quan hé xi hoi cling rat quan
trong.

Cohen vi cic cong sy di tién hanh thit nghiém véi 151 phy nif
va 125 dan 6ng, yéu cau ho liét ké tat ca nhitng ngudi ma ho cé
lién lac it nhat 13 hai tuan mét 1an. Ngoal sO lu’dng ngudi lién lac,
ho con phai cho biét tinh da dang cia cac moi quan hé xa hoi,
phin theo 12 nhém nhu: hang xém, ddng nghiép, bé me, ban
dsi, v.v. Sau @6 nhiing d6i tugng nghién cttu nay bi cho phai
nhiém virus gy cam lanh. Ty 1€ 1y nhiém dugc nhém nghién
ciu ghi nhan lai.

Két qua cho thay 62% s6 ngudi khdng c6 nhiéu méi quan hé xi
hoi cé dau hiéu bi cdm lanh, trong khi t 16 nay § nhém ngudi cé
it nhat tit 6 nhém quan hé chi 1a 35%. Tit 6, Cohen két luin
rang mdt trong nhitng nguyén nhan lam gia ting kha ning
mién dich 8 nhém sau chinh 13 cdm giic vui vé, thodi mai do
mdi quan hé xi héi da dang mang lai.

Tong quan vé Stic manh ctia Tri tué Xa hoi Stic manh ctia Tri tué
X4 hoéi dudc chia thanh 10 chuong tiép noéi nhau dé gitp ban
nhanh chéng ning cao Tri tué Xa héi clia minh trong qua trinh
doc sach.



Chuong 1 di gitip ban hiéu biét so ludc vé tAm quan trong va stc
manh tiém tang ctia Tri tué Xa hoi. Sau day la tong quan ndi
dung phan con lai ctia quyén sach.

Chuong 2: Kham pha va lam chid Ngoén ngii Co thé

Ngbn ngit cd thé chiém hon moét nita hoat ddng giao tiép ctia
chiing ta. Trong chudng nay, tdi sé 1y giai cich ban phéng chiéu
hinh anh vé ban thin théng qua ngén ngi co thé nhu thé nao,
doéng thdi hiéu ngudi khic qua ngdn ngit cd thé cfia ho.

Co thé ngudi 1a moét "nhac cu" tuyét voi tau nén "khic nhac giao
tiép" theo nhiéu cach rat tinh té. Mot khi @i biét choi thanh thao
loai nhac cu nay, ban sé nhian dugc nhitng phan thudng to 14n,
thiét thuc cho ddi song x3 hoi cia ban.

Chuong 3: Nghé thuat lang nghe

Ngudi cé Tri tué Xa hoi khong phai 12 ngudi néi nhiéu ma 1a
ngudi ling nghe hiéu qua. Chuong nay sé gidi thiéu vé nghé
thuat 1ang nghe, trinh bay nhiing cach thiic gitp ban trd thanh
bic thay giao tiép nhd... ndi it! Hiy nhd, khéng phai ngau nhién
ma chiing ta c6 hai 16 tai va mot cai miéng!

Chuong 4: Nghé thuat xay dung moi quan hé

Ai cling c6 muc tiéu mang tinh ban ning 1a két ban, cé stic anh
hudng dén ngudi khac, dude yéu quy, giao tiép dé dang, thuong
lugng thanh c6éng, va quan ly nhitng mdi quan hé x3 hoi sao cho
mang lai két qud mong mudn. Hiy tiép tuc doc va tim hiéu
nhiing ngudi thanh céng trong xa hoi di dat dugc tat ca nhing
diéu nay nhu thé nao.

Chuong 5: Tda sang giita dam dong

Chuong nay sé chi cho ban cich tda sdng gitta ddm dbéng va cach
st dung kha ning tri ndo cda ban dé giy an tuong véi ngudi



khac trong nhitng budi hop mit xa giao!
Chuong 6: Thai do sé quyét dinh tat ca!

Thai d6 khong chi &nh hudng siu sic dén hanh vi ctia ban, ma
con tac ddng dén hanh vi cia nhitng ngudi xung quanh va dén
ca nhiing ngudi khic ma ho tuong tdc. Hiéu tng "séng lan
truyén" nay cd tiép dién va lan réng ra toan thé gidi. Su tu tin
ctia ban chinh 14 bi quyét gitp tao dung méi quan hé. Téi sé giai
thich anh hudng ctia ap luc dong dang va tiét 16 mot trong
nhiing diéu quan trong nhat ma ban cé thé truyén lai cho con
cai.

Chuong 7: Thuong luong - Nghé thuat Pac nhan tim

Dua vao dau dé biét chic chin rang trong bat ky cudc thuong
ludng nao, ca hai bén déu hai long vdi két qua dat dude? Lam thé
nao dé gidi quyét nhitng bat ddng moét cach than tinh? Chuong
nay sé "bat mi" cho ban nhiing diéu ban can thuc hién!

Chuong 8: Phong thai xa hoi

Nhirng diéu bd, hanh vi tuéng chiing nhd nhit, don gidn nhung
c6 thé cho biét Tri tué Xa hoi cia mdt ngudi 16n manh dén muc
nao. Chuong nay sé gitp ban hiéu y nghia cia mdi diéu bd, clt
chi va cach van dung chiing & mang dén 1gi ich cho ban.

Chuong 9: Kim chi nam cho su thanh cong xa héi

Tri tué X3 hoi phat trién chic chin sé mang dén cho ban mot
dia vi va sttc Anh hudng cao trong xa hoi. Hiy 4p dung moi diéu
hoc dugc tit diy dé cé thé dén bat thanh cdéng trong tuong lai.
Chuong nay sé gidi thiéu dén ban mot Ngbi sao Tri tué Xa hoi,
mdt dai dién tiéu biéu thé hién stic manh va nhitng pham chat
ctla Tri tué Xa hoi.

Chuong 10 - Stic manh cua 10 loai hinh tri th6ng minh



Trong chuong cudi, ti sé gidi thiéu nhitng loai hinh tri théng
minh ma chting ta cé - Tri tué Xa hoi chi 1a mot phan trong so6
dé — va cach cac loai tri théng minh nay tudng tic, bo trg 1an
nhau nhu thé nio.

P& gitp ban thém phan hing thd trong chuyén hanh trinh
kham pha va chinh phuc "dinh cao" Tri tué Xa hdi, bén canh
phan ly thuyét, t6i cling sé dua ra nhitng ciu trich dan phit hap,
cic bai tip tu danh gia, nhiing cdu chuyén minh hoa hap din va
nhiing su kién lich st ¢6 lién quan. Ngoai ra, quyén sich con cé
mdt s6 phan dic trung khac nhu:

. Bin 46 Tu duy (Mind Map)

Pdy la cong cu tu duy tuyét voi c thé gitp ban nhin 13 "tAm ban
d6 y nghi" trong dau ban! Ban d6 Tu duy st dung tat ca nhiing
"trang thiét bi" ma bd nio ban sl dung hang ngay dé gh1 nhén,
thau hiéu va ghi nhd moi thit (nhu: tit ngii, dudng ké, mau sic,
hinh anh...).

Ban d6 Tu duy dé dang 4p dung cho moi diéu, vao moi lic, 8 moi
noi.

Ban d6 Tu duy chinh 14 "ban ctia b nio"!

-Ren luyén Tri tué Xa hoi

Tat ca nhitng chuong sau déu cé phan Rén luyén Tri tué Xa hoi,
bao gom nhiing tro chai, bai tap thu vi giip ban phat trién va

cling cd loai tri théng minh uu viét nay.

C6 thé hinh dung phan nay gidng nhu' phong tap thé hinh" cho
tri ndo, noi ban dén dé nang cao stic manh va dd linh hoat ctia
nhiing "cd bap" Tri tué Xi hoi!

- Ldi khang dinh gitp cting c6 Tri tué Xa hoi



Bang cach thudng xuyén tu lip lai nhitng cau khang dinh tich
cuc, ban sé khic ghi sadu nhiing y dinh tot dep ay trong dau, cé
nhiéu kha ning chyén tu tudng thanh hanh vi va theo d6 1a
phét trién vitng manh Tri tué Xa héi.



Chuong 2
KHAM PHA VA LAM CHU NGON NGU cO
THE

"Ban c6 thé sit dung bat ky ngén ngi nao, nhung sau cung thi
chinh con nguoi ban sé noi hét tit ca vé ban.”

- Ralph Waldo Emerson

dich giao tiép gilta ngudi véi ngudi. RS rang giong néi va

ngoén tit 13 mot phan quan trong trong nghé thuit va
khoa hoc vé tuong tac x3 hoi. Tuy nhién, cd thé mdi chinh 1a
phuong tién déng gép nhiéu nhat vao qua trinh giao tiép. Cac
nghién cttu cho thay cach Ung x{ cé kha ning chuyén tai dén
55% ndi dung mudn truyén dat!

C d thé ching ta dudc thiét ké mdt cach hoan hdo cho muc

Khong can dén ngdn tif, cd thé ching ta cé thé biéu dat chiing ta
dang hanh phtic hay buén phién, khde khoin hay 6m dau, xa
cach hay gan giii, tu tin hay hdi hop, nhiét tinh hay chan
chudng, quan tdm hay ding dung, c6i m& hay phong thd, lung
ting trong giao té hay tu tin 1am cht tinh huéng.

Va di nhién, co thé clia ngudi khac cling néi 1én nhiing diéu
tuong tu vé ho. Néu thit su chii tAm, ta sé c6 thé "doc hiéu"
ngudi khac mot cach chinh xac va cam thay dong cam hon, ti
d6 nang cao Tri tué Xa hdi ciia minh.

Hiy thuc hién bai tip mudng tuong sau dé cé ngay trai nghiém
vé diéu nay:



Hiy hinh dung ban 13 mét dién vién dang 16t ta ndi thong kho,
chan nan va tuyét vong dén tét cung trén sadn khau.

Vao mot budi sang, khi ban thic day, ngudi ma ban yéu thuong
nhat néi véi ban rang anh/c6 dy thay ban thit nham chan va
ngd ngan khong thé chiu néi, va mudn hai ngudi dudng ai nay
di. Ngay sau d6, ban nhan tiép tin bdo rang ngudi ban than nhat
ctia minh dang 1am trong bénh. Rdi ngin hiang goi dién dén
théng bao tai khoan ctia ban di hét sach tién va ban phai 14p tic
ban di cin nha minh di séng nhiéu nim qua vdi biét bao ky
niém yéu thuong.

Gitta noi thong kho tot cung, ‘héy quan sat nhitng gi xay ra cho
co thé ban. Kiém tra nhiing yéu to sau:

- Chiéu cao

. Tuthé

- Sinh luc

- Mtic d6 linh hoat ctia cdc gidc quan

- Nhip thd-ndng, gap hay sau, déu, cham rii

- Muc d6 x6ng xao

- Ddo dac tim kiém ai d6

Bay gid, hiy hinh dung vé& mot vién canh hoan toan ddi lap. Vao
budi sang no khi ban mdi thic day, ngusi ma ban tham thuong
trom nhd sudt nhiéu ndm qua tho thé rang trong mat anh/c6 ay,
ban la ngudi tha vi, 16i cudn va vui tinh nhat ma ngudi ay tung
gap. Ngudi ban than dang l1am trong bénh via hoi phuc mot

cach than ky. Va ai d6 goi dén théng bao ban vita trang sd ddc
dac.



Mot 1an nita hiy kiém tra lai tu thé, sinh luc, mtic d6 x6ng x4o,
muc d0 linh hoat ctia cic gidc quan. Hiy cAm nhén su khac biét!

Bai tip mudng tuong ban vua thuc hién 1a vi du minh hoa cho
thay moi té bao trong cd thé ban giil vai trd nhu 1a "sti gid"
truyén dat thong tin dén moi ngudi. Vi nhan thiic nay, ban cé
thé bat dau trd thanh bic thay vé kha ning doc ngdn ngit cd thé.
Nhiing kham pha tu bai tdp trén da dudc chung thuc trong cac
nghién cttu chinh théng, giéng nhu nhitng tinh huéng sau day:

Tinh hudng nghién ctiu - Quan sat va ling nghe

Hai nha tam ly hoc Geoffrey Beattie va Heather Shovelton,
thudc trudng Pai hoc Manchester di phat hién thay rang diéu
bd cd thé cé kha ning chuyén tii mot khdi lugng théng tin
khdng 16. Khi nghe k& chuyén, néu ngudi nghe via ling nghe
vila quan sat diéu bd clia ngudi noéi, ho sé tiép nhin dudc thém
10% lugng théng tin chinh xac vé cau chuyén so vdi khi chiling
nghe don thuan. Beattie va Shovelton két luin: "Piéu bd ciing cé
kha ning truyén dat tot nhu 18i néi vay. Ca tay va miéng déu giilt
vai trd quan trong nhu nhau trong viéc truyén dat thong tin".

Tinh hudng nghién ctiu - Té bao than kinh phan anh

Mot nghién cttu thuc hién tai M§ cho thay diéu bo co thé va 16i
phat biéu chi 14 hai phuong thiic clia ciing mét hé quy trinh tu
duy. Ca hai déu gitip chuyén tai dén moi ngudi nhitng suy nghi
ctia ban.

Joanna Iverson thudc Pai hoc Missouri va ngudi déng nghiép
Esther Thelen dén tit Pai hoc Bloomington, bang Indiana, di chi
ra mdi lién hé truc tiép gitta su van déng va ndi dung truyén dat.
Ho nhan thiy cé mot nhém té bao nio goi 1a té bao than kinh
phan anh (mirror neurons). Mot nghién cttu khéac thuc hién trén
loai khi cling d3 xac thuc khdm pha nay.



Nhiing té bao than kinh phan anh bi kich thich khi con khi thuc
hién mot kiéu van dong dic thii nao @6, va ca khi né nhin thay
con khi khac thuc hién kiéu vin déng tuong tu. Pang ngac
nhién 13 nhitng té bao than kinh phan anh dudc tim thay trong
khu vuc ndo bd ctia khi lai hoan toan tuong ting véi vung ndi(*)
& vé ndo clia con ngudi.

(*) Viing Broca: nam & thuy tran, ddy 1a ving chi ph6i su van
dong ctia cac ¢ quan tham gla vao hoat dong phat &m nhu:
thanh quan modi, ludi... Khi viing nay tén thuong, ngudi ta van
nghe va doc nhiam dudc nhung khong thé dién dat thanh 1i
nhiing suy nghi cia minh.

T6i la ai?

“Néu ban muén hiéu vé ban than, bay soi nhin vao cach hanh
xU cua nglrd1 khéc; con néu ban muén thau hiéu nguoi khdc,
hay nhin siu vao trai tim minh."

- Friedrich von Schiller

Tri tué X3 hoi gitp ta séng hoa hgp véi moi ngudi, dé dang két
giao véi nhiéu kiéu ngudi khic nhau, 1am cho ho cam thiy thoai
mai khi & bén ta, that su hanh phtic khi c6 ta bau ban. Vi vy bi
mat cla loai hinh tri théng minh nay d6 1a thau hiéu chinh
minh.

Néu ban cam thay hai long vé ban than, ban sé trd nén tu tin va
biét rd nhiing gid tri, chuan muc cia minh. Su tu tin dé sé toat
ra ti ban va tiac dong tich cuc dén nhiing ngudi xung quanh
théng qua ngdn ngit co thé.

Ngoai ra, ban ciing c¢é thé van dung stic manh cfia Tri tué Xa hoi
dé tao 1i thé cho minh, nhat 13 khi ban 14m vao tinh huéng ma
su tu tin 13 diéu cudi cting ban cé thé cdm nhan! Véi thé ding
viing chii va thuc hién giao tiép mit, trong ban sé toat ra mot



su tu tin. Pidu tuyét vdila cang "nhap vai" tu tin thi ban cang trd
nén tu tin!

Tuy nhién, can luu y 13 d6i khi nhu:ng dau hiéu ban phat ra
ngoal chua hin sé phat huy hiéu qua nhu ‘mong mudn. Mot
ngudi ban clia téi kham pha ra rang khi cé ay tip trung phéng
chiéu moét hinh anh cuc ky nii tinh, cuc ky goi cAm vé ban than,
c6 khong hé nghi ring hinh dnh nay lai dugc thé hién ra ngoai
theo cach hét sttc khiing khiép va dang sd nhu vay!

Con ban la ai?

Gid ban da biét ngdn ngit co thé cé thé chuyén tii nhiing suy
nghi va cadm xdc that ctia ban. Va do @4, néu ban trd thanh bic
thay trong viéc doc ngén ngit co thé ngudi khic — cAm nhén
dugc liéu ho dang cam th:?{y khong thodi mai, chan chudng,
nhiét tinh, that vong hay lo lang — ban sé nang cao Tri tué X3 hoi
ctla minh 1én gap nhiéu lan.

Nghién cttu sau sé chiing thuc rang nhiing ngudi cé kha ning
doc ngon ngilt cd thé nguci khac luoén cé nhiéu 1lgi thé hon
nhiing ai khéng cé dugc kha ning nay.

Tinh huéng nghién cttu - Hiéu t6i, ban sé dudc 14!

Chuyén gia tam ly ti Pai hoc Harvard, Robert Rosenthal, da
cling sinh vién clia 6ng thiét k& mot bai kiém tra vé kha ning
doc nhitng tin hiéu va ngén ngil phi ngdn ti clia cd thé con
ngudi. Ho thuc hién bai kiém tra trén hon 7.000 ngudi dén tu
M3 va 18 nudc khac trén thé gidi.

Trong qué trinh kiém tra, ngudi tham gia dugc cho xem méot
loat bang video vé mdt ngudi phu nii tré biéu 16 nhiéu trang thai
cam xuc khac nhau, nhu: cam thu, tic gidn, an binh, mong dudgc
tha thi, tinh mau ti, biét on va dam mé.



Am thanh cla tit ca cdc doan phim déu bi tit dé ngudi xem
khong nghe dudc bat ky 16i thoai ndo. Bén canh d¢, tiy ting
canh ma ngudi ta gidu di mot hodc nhiéu hinh thic giao tiép phi
ngdn tit. Chang han nhu, c¢é canh thi toan bo co thé dién vién bi
che hét, chi chira lai khuén mit; c6 canh thi khuén mit bi xéa
mat, chi chita lai diéu bd cd thé v.v.

Két qua la gi?

Ho nhan thay nhiing ngudi cé kha ning doc ngdn ngii cd thé
ctia ngudi khac déu nhay bén hon, dé diéu chinh cidm xtc clia
ban than hon, cdi m3 hon va quan trong 1 duge nhiéu ngudi
yéu mén hon.

Han ban sé 14y lam thich thu khi biét ring su yeu mén nay ciing
lién hé mit thiét dén su thanh cdng trong mdi quan hé lita dai!

Thanh céng nhd s hitu nhitng ky niang Tri tué X3 héi con dudc
phan anh trong trudng hoc. Theo mot két qua nghién cttu do
Hiép ho6i Tam ly hoc My (American Psychological Society) thuc
hién, nhitng hoc sinh c6 kha ning doc ngdn ngit cd thé 1a nhitng
doi tugng 6n dinh vé mit cAm xtc nhat, hoc gidi cAc mén mang
tinh hoc thuit cao va rat dugc ban bé quy mén.

Viéc h1eu ngon ngii cdthé cd y nghla VO cung quan trong trong
giao tiép xa hoi. Mot ngudi ban cta t6i da ap dung diéu nay va
nhin ra rang chi trong ba phut chdi golf cing moét ngudi méi
quen, anh ta di cé thé hiéu dude gan nhu moi diéu can biét vé
ngudi ban mdéi d6, bao gdbm nhiing yéu td nhu: kha ning chip
nhin va hoc hdi tit that bai cling nhu thanh céng, tinh hao
phéng, thai d6 quan tAm dén ngudi khac, su tén trong thién
nhién, khiéu hai hudc, miu ngudi tich cuc/tiéu cuc, ning luc
tiém tang, stc tip trung va tinh chin thit.

Nu cudi - Bi mat cia Tri tué Xa hoi!



Mim cudi véi moi ngudi 1a mét k§ nang Tri tué X3 héi don giadn
ma lai hét stic hiéu qua!

Nu cudi tdéa ra hoi dm, su tu tin, thai d6 tich cuc, niém hanh
phtc va mét yéu td v cung quan trong khac 1a su cdi md, nong
nhiét.

"Ngudi khéng biét tuoi cudi thi ditng nén mé cla hang kinh doanh.”
- Ngan ngii Trung Quoc

Nu cudi 1a cong cu hitu hiéu nhat dé chinh phuc long ngudi.
biéu dau tién thu hit moi ngudi chinh la nu cudi. Khi nhin thay
moOt nu cudi, bé ndo 1ap tic kich hoat nhiing nhéom co cudi, va
thé l1a ta tuy dong cudi dap lai!

Reén luyén Tri tué Xa hoi

1. Hiy mim cudi, roi thé gidi sé mim cudi véi ban

Hiy doc bai tho sau, rdi chia sé v4i moi ngudi va bat dau thuc
hanh theo nhiing 16i khuyén trong do!

Cudi cling 1ay lan nhu bénh ciim, Nhin ngudi cudi, t6i cling cudi
theo. Ngudi ta thay t6i nhe rang cudi trén pho, Va tuc thi, ho
cling cudi nhu t6i.

Nu cudi dy that quy bau thay,

Mot nu cudi gidn di, nhu nu cudi cfa t6i, lai cé thé di vong
quanh thé gidi.

Néu bat giap nu cudi, xin ban ché thd o,
Hiy gitp né lan truyén khip thé gidi!

Brian Bates, dong tac gid cia quyén sich va chuong trinh truyén
hinh The Human Face, cling khang dinh tam quan trong vé mat



x4 hoi ctia nu cudi:

"Ta thudng san sang chia sé nhitng chuyén riéng tu, hoai bio va
tién bac ctia minh véi nhitng ngudi hay tudi cudi. Nguyén nhan
sdu xa cta diéu nay van nam ngoai kha ning nhan thic cla ta.
RS rang 1a nhitng ngudi tinh tinh vui vé thudng gip nhiéu
thanh cdng hon trong cudc séng cd nhin 14n sy nghiép".

Cudi thi dé thuc hién hon so véi cau may. Cudi it gy cing co, va
ta cé thé thuc hién ngay hanh déng cudi mot cach hét stc tu
nhién. Kha nang cudi chinh 12 mén qua ma Tao hda di ban ting
cho con ngudil Cudi thic diy san xuit hodc-mén endorphin,
mdt loai chat ting luc va gidm dau tu nhién cfia co thé.

2. N6 nu cudi thay cho 16i chao gap mat

An tugng d4u tién ludn siu dim, rat khé phai md, vi thé hiy dé
nu cudi la diéu ma moi ngudi nhé vé ban. bay chinh la Hiéu ﬁng
md dau (Primacy Effect) hay nguyén tac NhLIng diéu dau tién sé
xuat hién trudc (First Thlngs First), diéu ma ta sé tim hiéu k¥
hon trong chuong 4. Nu cudi sé 1a budc khéi dau tich cuc cho
ciac mdi tuong tic xi hoi. Ching ta sé dé dang kiém soat dudc
cudc hoi hop, gap gd theo phuong cham do6i bén cung co 10i.

3. Hanh dong di cung 16i noi

Hiy bién cd thé ban thanh mdt "nhac cu" tu nhién, tao ra nhitng
am thanh mé phdéng theo nhiing gi ban dang mé ta.
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Gidng nhu ngudi nghé nhan, hiy khic hoa sdng déng su vat va
canh tugng bang ngdn ngit ctia déi tay ban.

4. Nhin ra su tuong dong va bat tuong dong giita moi nguoi



Hiy kiém tra su tudng déng trong cach néi va ngdn ngii co thé
ctia moi ngudi. Hiy ghi cht lai nhitng vi du thé hién rd su bat
tudng ddng, bdi ban than chiing 1a nhiing théng diép giao tiép
rat cé y nghia!

T6i titng chiing kién mdt tinh hudng bat tuong dong rat buén
cudi tai mét budi tiée. C6 hai doanh nhan dang thuong thao hop
déng vdi nhau. Va trong budi tiéc, ho di cling nhau thuc hién
mdt "diéu vii" khic thudng. Mdi khi ngudi nay tién vé phia
ngudi kia thi ngudi kia 14p tdc tranh ra xa, nhu thé ho 14 hai théi
nam chim cting dau. DU ngudi thit nhat cé c6 ging rut ngan
khoang cach thé nao di nita thi ngudi thit hai van c6 tranh. Ho
ctt tiép tuc nhu thé, di chuyén 1it 1éo khap cian phong!

Ho dang giy khé chiu cho nhau nhung lai khéng hiéu tai sao.
Cudi buodi tiée, toi héi tiing ngudi vé xuat than cia ho. Nhu ban
biét day, ngudi thi nhat diing rat gan t6i trong khi ngudi thit hai
van gitt mot khodng cich du xa!

Chac ban sé khéng ngac nhién khi biét réng ngudi thi nhat
séng & New York, noi ma su gan giii da trd thanh mét phan cta
cudc song, trong khi ngudi thit hai lai dén tu mot trang trai chan
nuodi réng l6n & bang Texas, ndi ma su tiép xdc gan giii 1a diéu
rat hiém gip.

Nhin biét dudc "viung thodi mai" cia méi ngudi 13 phan rat
quan trong trong Tri tué Xa héi. Néu ban cé thé khién moi ngudi
cam thay thodi mai bang cich khéng xam pham "khéng gian"
riéng tu ctia ho, ngay 14p tiic ho sé san sang trd chuyén va danh
thdi gian cho ban nhiéu hon.

5. Gip go va chao héi vdi thai 46 niém né

Hiy cht v k§ dén ngdn ngii co thé khi ban gip gd va chao hdi
moi ngudi. Hiy nhd lai hai tinh huéng tudng tuong & dau
chuong 2 va nhiing tu thé cfia cd thé ban khi 6. Hau hét moi
ngudi déu & dau d6 gitia hai thai cuc nay.



Hiy trd thanh "tham t&" ngén ngit cd thé, nhanh chéng phin
tich nhiing thong diép phi ngbén tu xuat hién trong nhiing
khodnh khac dju tién, von cd y nghia hét stic quan trong.

Khi bit tay, hiy cht y k§ dén Iuc cfia canh tay vi né cé thé néi
1én buic théng diép nao do. Pong thdi cling chd y dén cach bat
tay ctia ban - nén bit tay manh (nhung dLIng qua manh!) va
n1em nd. Luén nhd thyc hién glao tiép mat vdi nguoi khac. Giao
tiép bang mat sé 1am cho ngudi khac cdm thay ban quan tim
dén ho, va do @6 ho cling sé quan tAm dén ban hon!

6. Stt dung nhitng ci chi thé hién tinh cim phi hop

& mét s6 nén vin hda, viéc chio h01 bang cach 6m nhau dugc
yéu chuong nhiéu hon so véi cic nén vin hda khac. Ching han
nhu & Nga, 6m 14 mét ct chi chao héi théng thuong khi moi
nguodi gip nhau; trong khi d6 tai Anh, ngudi din lai bao th hon
trong chuyén nay.

Tién si tdm than hoc Harold Falk d3 liét ké mot so 1oi ich clia cai
6m nhu sau: "Cai 6m c6 thé xoa diu chiing tram cam, gitp ting
cudng kha ning mién dich clia cd thé. C4i 6m ‘th6i’ mot 1an hoi
tudi mat vao co thé dang mét mdi va gitp ban cam thay tré
trung, manh mé hon".

Pong tinh vdi quan diém nay, Helen Colton, tic gia cua quyén
The Joy of Touching, cho biét ham lu’dng haemoglobin trong
mau sé tang lén dang ké khi ban duoc om va dugc t1ep cham. Do
haemoglobin 14 chat vin chuyén ngudn 6-xy quy gia cho tim, bd
nio va cd thé nén cai 6m con duge xem nhu 1a tic nhin trao
ting su song hoic ctu mang con ngudi, dong thdi con 1a biéu
hién tuyét vGi ctia Tri tué Xa hoi va su tu tin.

Tinh hudng nghlen cuu - Cham soc tré bang phuong phap
kangaroo: mét vi du dién hinh vé stic manh ctia su tiép cham



Chiam séc tré bang phuong phap kangaroo da dudc bac si Edgar
Rey va Hector Martinez, bac si chuyen khoa Sd sinh & Bogota,
Columbia, tién phong ap dung va dén nam 1983 thi chinh thic
dugc nghlen cttu chuyén sau. O tré sinh non, cic bd phan chua
phat trién hoan chinh nén tré chua kip thich nghi véi méi
trudng bén ngoai, ddng thdi do thiéu cic trang thiét bi chuyén
dung, dat tién dé chim séc tré cho nén nguy co tit vong 1a rat
cao. Tu khi 4p dung, phuong phap nay da gitup giam ti 1é tt vong
tlt 70% xudéng con 30%.

Theo phuong phap kangaroo, tré sd sinh dudc dit & tu thé thang
ding, ap sat vao nguc me, ma cdia bé ap vao da nguc me, hai
chin bé dang ra dudi bau nguc me giong nhu tu thé con éch. Cé
thé quan ti cho bé nhung khéng nhat thiét phai mic 4o. Bé duoc
gili trong tu thé nay cd ngay 1an dém, tri ltic 1am vé sinh cho bé.

Khi be doi, me cling cho bu trong tu thé nay. Ban dém, me chi
dudc tua hIng chu khong nam dé bé cé tu thé thang dung. Cac
thanh vién khac trong gia dinh cé thé thay me 3m bé trong chéc
1at. Phuong phap nay dudc duy tri cho dén khi bé cé dudc trong
lugng trung binh ctia moét dda tré chao dgi da thang.

7. Tro chuyén trudc guong

Trudc bat ky cudc gdp mat xa giao nao, hay tu ngam nghia lai
badn thin, ma cich ly tudng nhat 1a dlmg trudc mot tam guong
16n. Thay vi chi kiém tra qua loa vé& bé ngodi clia minh, hiy
tudng tudng ban 13 cht nhiém t6 phuc trang va nha san xuéit
phim. Vai trd ctia ban 1a dam bao trang phuc ctia dién vién ngdi
sao (chinh 12 ban dé!) hoan toan phut hop véi vai dién, va chic
chin ring ngdi sao clla ban tréng 16i cudn dén ndi bat ky ai cling
mudn dén bit chuyén. Khi ban an vin dep va phit hop vdéi bdi
canh, ban sé cAm thay thoai mai va tu tin.

8."San dién thé gidi..."



Hay xay dung thdéi quen quan sat moi ngudi. Cudc ddi 1la mot
"nha hat" ma ctra thudng truc, vui nhon, c6 nhiéu cai dé xem, dé
hoc héi (va mién phi nita!).

Hiy bién minh thanh mot chuyén gia ngiy cang ldo luyén vé
cach thiic giao tiép bang ngdn ngit co thé. Ban ludén "hoc 16m"
dudc kiéu ngdn ngit nay khi di trén dudng, trong nha hang, tai
cic su kién x3 hoéi va & bat cit noi ndo c6 con ngudi hién dién. Khi
quan sat thay nhiing hinh thtc giao tiép tuyét v&i bang ngén
ngill phi ngdn ti1, hiy gép nhit va diéu chinh lai (néu can thiét)
dé bién chiing thanh clia riéng ban.

Loi khang dinh gitp cting co Tri tué Xa hoi

. T6i dang bién co thé minh thanh mét céng cu giao tiép siéu
Viét.

. L&i néi va hanh déng ctia t6i ngay cang nhat quan vdi nhau.

- T6i ludn nd nu cudi trén mai trong bat ky hoan canh nao.



Chuong 3
NGHE THUAT LANG NGHE

"Ta thuong quan tim dén nhiing nguoi ciing biét quan tim
dénta.”

- Publilius Syrus
Néu ai d6 thé hién su quan tdm dén ta va that su mong

muon dude hiéu ta hon, ta ciing sé quan tdim dén ho va
danh gia tot vé ho.

R 6 rang nha tho La M3 Publilius da biét vé Tri tué Xa hai!

Cach tot nhat, dé dang nhat va hiéu qua nhat dé thé hién su
quan tdm dén ngudi khac chinh 13 1ang nghe nhitng gi ho dang
néi - that su ling nghe, tap trung vao nhiing 15i ho néi thi khac
vdi viée chi v§ dling d6 nhung trong dau lai 1én ké hoach cho
nhiing chuyén riéng tu!

Ngudi cé Tri tué Xa héi ludén cho rang ngudi ndi dang dugc quan
tam va dang quy.

Cau chuyén canh bao vé Tri tué Xi hoi - phan 2

Trong lic tdi van con trong giai doan "dao to buia 16n" cia qua
trinh phat trién Tri tué Xa hoi, téi thudng cé xu hudng "thong

tri cic tan s phat thanh". B3i 1& t6i nghi rang cang dua ra nhiéu
quan diém xuat ching thi cudc hoi thoai sé cang tuyét vai.

Pay 13 quan diém hét stic phién dién.



Thé 13 Me Thién nhién da can thiép va day cho t6i mét bai hoc
quy bau.

Trudc moét sy kién xa hoi quan trong no, t6i da bi viém hong. To6i
hoan toan chan chudng khi khong thé thét ra mot 16i nao.

O budi tiée, toi ¢ co hoi tiép xic véi mét ngudi lic nio cfmg
néng nhiét véi moi diéu. Chung t6i bat dau trd chuyén hét stic
s6i noi. NhLIng Vi giong ndi yéu 4t cia minh, khong lau sau, t6i
danh ngung néi, chuyen sang gat dau, U hit va thinh thoang dit
cdu hoi. NhG vdy ma ngudi ban mdi quen cé cd hdi dude trinh
bay lau hon nam phut.

Pén khi chao tam biét nhau, téi ¢t dinh ninh anh ta sé cho rang
t6i 1a moét gi té nhat vi t6i chi gdp 16i rat it vao cudc hoi thoai
gitta hai ngudi, trong khi anh ta déng gép dén 95%.

Nhung bat ngd thay, anh ta lai cho rang t6i chinh 13 bac thay vé
nghe thuat giao tiép, biét cach thé hién su quan tam, thich tha
va khoi goi long nhiét tam chia sé cia ngudi ddi dién.

Vi sao lai thé?

T6i dan nhin ra ching t6i thuc su d3 c6 mot cudc hoi thoai
tuyét voi. Anh ban ay chiéu dai t6i bang nhitng cdu chuyén thu
vi va nhiing y tuéng khoi ddy su quan tdm, hao hitng kham pha.
Chinh co thé téi, chu

khong phai giong ndi, di "dap 16i" anh. N6 thé hién ring t6i cAm
thay thich tht, dang di theo dong mach cau chuyén. Va nhd sy
hién dién tich cyc - kiém 16i, nghe nhiéu - ctia t6i, anh ta cé thé
kham phd ra nhiéu diéu hon vé nhitng suy nghi ctia minh, theo
dé anh khéng chi giao tiép véi t6i ma con giao tiép véi chinh
minh niia.

Qua d6, t6i nhan thay rang khi ling nghe, t6i dang trao cho
minh co hdi tuyét voi dé budng 16ng, thodi mai tdn hudng



nhiing cau chuyén va y tudng tuyét voi; dong thoi téi con tao
diéu kién cho ngudi khac dugc tu do thé hién.

ROi t6i ho then khi nghi dén diéu ma Leonardo da Vinci tiing
nhan xét: hau hét moi ngudi déu "nghe chit khong nghe thay".

Lang nghe - mdt nghé thuat bi ling quén

Chungta thucng danh khodng 50% dén 80% cudc d6i minh cho
hoat déng giao t1ep va trong 4o, khoang mét nla thaoi glan giao
tiép 12 danh cho viéc ling nghe. & trudng hoc, t 18 nay con cao
hon. Con trong kinh doanh, lang nghe dugc xem la mot trong ba
k§ ning quan trong nhat can cé d ngudi quan ly.

Tht vi thay, dit c6 tam quan trong dén thé nhung ling nghe lai
bi xem nhu la mot ky nang thu yéu trong nghé thuat giao t1ep,
trong khi déy lai 1a k§ ndng dugc hoc trudc nhit va dudc s
dung nhiéu nhat. Nhitng s6 liéu trong bang sau sé phdn anh rd
diéu nay:

Duogc hoc Pugc stt dung Pugc day

Nghe Trudc nhat Nhiéu nhat (45%) It nhat

N6i Thit hai Nhiéu (35%) it

Poc Thit ba It (16%) Nhiéu

Viét Thi tu It nhat (9%) Nhiéu nhat

Tri tué X4 hoi sé gitp ban diéu chinh lai su mat can d6i nay.
Budc kiém tra 1

Ban ty danh gia kha ning lang nghe cia minh & mtc nao theo
thang diém tu 0 dén 100? Trong do, 0 ham nghia ban la nguoi

lang nghe té chua tiing théy, con 100 c6 nghia 1a ban lang nghe
tot hon bat ky ai. Ban nghi minh lang nghe tot dén dau?



Budc kiém tra 2

Theo thang diém 0 - 100, ban nghi nhiing ngudi sau day sé
danh gid khd ninglang nghe ctia ban 8 miic bao nhiéu?

1. Gia dinh ban (cé thé 1ay diém clia tiing c4 nhan hoic
tinh trung binh cong)

2. Ban thin nhat

3. Nhiing ngudi ban khac

4.Cap trén

5. bong nghiép

6. Bat ky ngudi nao thudc quyén quan 1y ctia ban trong coéng
viéc

Hau hét moi ngudi (that ra 13 dén 85%) déu tu cham hoic thap
hon. Chi cé 5% s6 ngudi tu danh gia minh thudc ngudng 80 - 90
hoic cho ring minh 13 ngudi lang nghe xuat sic. Sau khi doc
xong chuong nay, han ban ma xem!

& phan ngudi khic danh gia kha ning ling nghe cfia ban, néu
ban nghi ban than nhat clia ban sé cho @4 ciing 1a diéu binh
thudng! Trén thuc té, hau hét moi ngudi déu tin 13 ngudi ban
than ctia ho sé cho ho diém ling nghe cao hon diém s6 ma ho tu
danh gia.

Moi ngudi déu cho rang cap trén sé cho ho diém s6 cao thit hai,
va diém s6 ndy van cao hon diém so6 tu ddnh gid. Nguyén nhan
14 do sttc manh ctia thdm ddi véi ngudi ndm quyén chi phoi toan
bo hoidc mdt phan cudc song ctia ho. That th vi 13, (ban nén suy
ngim diéu sau day!) s6 diém tit ddong nghiép hay cap dudi cta



ban bing ding s6 diém ma ban tu danh gi4, tiic khodng 55
diém.

S6 diém tit cdc thanh vién trong gia dinh dao déng manh hon,
tuy thudc vao cau truc gia dinh va moéi quan hé. bang budn
thay, s0 diém ma ngudi ban ddi cta ho sé danh cho ho lai gidm
dan theo s6 nim chung song. C6 mdt bai hoc nam & day...
Nhiing théi quen xau khi ling nghe

Sau day 13 10 théi quen xau can trd kha ning ling nghe hiéu
qué va lam suy yéu Tri tué X4 héi ctia ban:

1. Gid v3 cham chi nghe

2. Lam viéc khac trong khi dang 1ing nghe

3. Cho rang chli dé ling nghe khong thi vi

4. Bi phan tdm bédi cach ndi chuyén hoic diéu bd ctia ngudi néi

5. Bi cuén qud siu vao ciu chuyén dén noi bd sét ndi dung chinh
trong bic théng diép ctia ngudi ndi

6. Dé cho nhiing 16i 16 day cam xtc khudy ddng con gidn va su
phan khang bén trong ban

7. TAp trung vao nhiing yéu t6 gy phan tAm thay vi chi y dén
théng diép ctia ngudi néi

8. Lién tuc ghi chti - chi nghe vi khéng cé phan héi
9. Ling nghe chi dé 13y dit kién
10. Tranh né nhiing diéu phtic tap, khé hiéu

Ban thay minh mic phai nhitng théi quen xau nao? Hiy ghi lai
nhiing diém yéu ctia ban dé tim cich cai thién kha ning lang



nghe.
Lang nghe chi déng

Liang nghe khéng phai 14 mét viée 1am thu ddng, cling khéng
phai 1 phan "nham chan" hay "nhat nhoa" ctia cudc hoi thoai.
Ban than t6i kham pha thay rang ling nghe tot 1 yéu to toi
quan trong cho mét cudc hdi thoai thanh coéng, hiéu qua va thu
Vi.

“Sttc manh tinh té ciia ngén ngit khéng nim &10i néi.”
- Robert Benchley

Khoéng phai 13 "nuét" 13y titng 18i ctia ngudi ndi, chi can tinh v
nhan ra ngdn ngit co thé cta ho, ta c6 thé cdm nhan dugc rat
nhiéu diéu tit cudc hdi thoai - lang nghe ca xtic cdm 1an noi
dung btic théng diép ctia ngudi ndi.

C6 moét cau ndi hai hude nhung lai v6 cung phu hop véi noi
dung nay, d6 1a: "T6i biét ban ludn tin rang ban di hiéu nhitng gi
ban nghi 14 téi néi, nhung t6i khéng chac liéu ban cé nhin ra
nhiing gi ban nghe chua han la nhiing gi t6i noi!".

Nhd "ling nghe" toan bd cd thé clia ngudi ndi, ta mdi thuc su
biét dudc diéu ho muon néi!

Reén luyén Tri tué Xa hoi
1. Chu y dén ngon ngii co thé

Hay ap dung nhiing diéu ban hoc dugc vé ngon ngu co thé trong
chtIdng trudc, lang nghe tung 16i va chu y dén ca ngoén ngit co
thé clia ngudl noi. PhLIdng phap nay sé gitp ban t1ep nhan dugc
nhiéu ndi dung hon so véi ban than nhung tingit ay. Ling nghe
theo cach nay sé gitp ban trd thanh ngudi lang nghe "tron ven",
thay vi chilang nghe "mot phan".



Ciing hiy chd ¥ dén ngén ngit cd thé clia ban. Néu ban dang
trong tu thé 4 ril, thd o (di 1a v6 tinh hay ch y) khi lang nghe
ngudi khac néi thi tu than kiéu tu thé nhu vay sé gl bic thong
diép khéng loi dén ngudi néi, khién ho cam thay nan long,
chang budn chia sé thém.

Néu ban ludén chd y va ngdn ngit cd thé ban thé hién vé quan
tdm, ban dang chuyén tai dén ngudi néi théng diép rang phan
ndi chuyén cta ho thit su tha vi, va nhg dé gitp ho thém tu tin
dé tiép tuc tda sang.

Chinh ban 1a nguti gép phan tao ra su budn té hoic hiing khdi
cho bat cu diéu gi ban nghe.

2. Rén luyén kha nang tap trung cho niao bd
B0 ndo cia chiing ta c6 kha ndng tip trung that tuyét vdi.

Chang han nhu khi ban du tiéc trong mot nha hang, § trong
quan bar hay phong tra ndo nhiét, bd nio van c6 kha niang "cach
Am" hoan toan vdi nhitng tiéng 6n cé cudng dd hon 50 decibel
néu vao lic dy ban dang tip trung vao mot ai d6. Kha niang nay
tuong tu nhu viéc ngudi me cé thé nghe thay tiéng con minh
khéc gitta ddm déng 6n o.

Bi quyét & day chinh 14 tip trung vao nhitng gi ban mudn nghe
va bd ngoai tai nhitng gi ban khong thich. Néu nghi nhiéu dén
nhiing yéu t6 khién ban phin tim, chiing sé cang dudc phéng
dai 1én va 1am ban phin tAm hon nita! Khi hét stic tip trung vao
ngudi néi va nodi dung ho dang ndéi, ban sé "khuyéch dai" dudc
nhiing 4m thanh can nghe va "tit" han nhitng 4m thanh nhiéu
khac.

Mbt trong nhiing cach dé dang dé phat trién nang luc "mdi" nay
chinh 13 tro choi Lang nghe tu cudc song. M6i khi di tan bd
ngoai troi, hdy "bat séng" nhiing "tram phat thanh" quanh ban.



Ling nghe cic "kénh" nhu tiéng chim hét, tiéng ngudi, tiéng xe
cO, tiéng mua, tiéng gio...

Néu ban thudng xuyén luyén tip cich tich riéng nhitng am
thanh ma ban muén nghe, ban sé trd thanh bic thay trong viéc
tach loc nhitng &m thanh khéng mong muén. Ban sé thém tran
trong thé gidi Am thanh séng déng nay, dong thdi cling ning
cao kha ning lang nghe va Tri tué Xa hdi cia ban than.

3. Ty 1é 2:1

Hiy nhd rang ban cé hai tai vd mét cai miéng - chit khéng phai
ngudc lai!

Lan tdi, khi & vao tinh hudng thich hdp, hﬁy co gang danh thoi
gian lang nghe nh1eu gap d6i thoi glan néi. Tri tué X3 hoi caa
ban sé dudc cliing ¢cd manh mé néu ban 1am dudc nhu vay -
nguoi ta thLIdng bdo ngudi cang thong thai thi cang it ndi, va sé
lang nghe nhiéu hon.

4. Giao tiép bang mit

Giao tiép bang mat chinh 14 yéu to co ban dé thé hién su quan
tadm, 4y vdy ma moi ngudi thudng quén mat diéu nay. Nhu vay
khoéng c6 nghia 13 ban phai lién tuc nhin cham chim vao mat
ngudi doi dién trong sudt qua trinh giao tiép (cé nhiéu ngudi
cam thay sd khi bi nhin cham cham, nhung ciing trong nhiéu
trudng hop cai nhin nay lai dudc chap nhan!).

Thudng xuyén trao cii nhin &m 4p 1a cich ngadm bao rang ban
van quan tam dén cudc héi thoai, cling nhu van cht y dén ngudi
noi.

5. Ghi chép bang Ban d6 Tu duy

Nhiéu ngudi thudng ghi chép bang cich viét hodc vé nguéch
ngoac trong khi nghe thdo luin, nghe dién thuyét, hoac khi



nghe dién thoai. Trong nhitng tinh hudng nhu thé nay, nhiing
nét chit nguéch ngoac khéong phai 1a tdc nhan giy xao lang ma
trailai con gitip nang cao stc tap trung hon niia.

Ban d6 Tu duy 1 mot dang viét, vé nguéch ngoac cé sap xép. Khi
két hgp véi nang luc tuyét vdi cia bd nio, ki thuit ghi chép nay
sé gitp ban nhd moi thit dé dang hon nhiéu so véi cac phuong
phap ghi chép thong thuong.

Rat dé dé thuc hién mét Ban d6 Tu duy(*) Ban sé tim thay nhiéu
vi du tuyet vOi _trong sach nay, co ca mau sic minh hoa nita.
Nhiing gi ban can 1am 13 1ay mét td gidy (cang to cang tot) roi vé
& gitta td gidy mot hinh anh tuong trung cho chit dé chinh ma
ban chon dé trién khai y tudng.

(*) Quy doc gia cé thé tham khao thém cach thuc hién Ban d6 Tu
duy ti quyén Stic manh ctia Tri tué Sadng tao (The Power of
Creative Intelligence) ctia tac gid Tony Buzan, do First News xuat
ban.

Th hinh dung ban dang lang nghe cht dé vé "Nghé thuit ling
nghe". Cht dé chinh nay dugc thé hién qua hinh Anh mot cai tai
(xem hinh minh hoa & cudi chuong). T hinh anh trung tam,
ban sé vé tda ra nhitng nét trong gidng nhu canh ciy, va viét 1én
d6 nhiing yéu td quan trong trong nghé thuit lang nghe, ching
han nhu: ngén ngit cd thé, ling nghe chit d6ng... T4 mdi nhanh
16n, ban tiép tuc vé tda ra nhiing nhanh nhd khic dé phat trién
thém y tudng mdi.

biéu tuyét vdi & Ban d6 Tu duy chinh Ia tit ngif va hinh dnh déu
dugc st dung dé tang kha nang lién tudng cla tri nio. Khong
nhiing vay, khi b6 cuc, hinh dnh cang doc dio, sinh déng va
nhiéu mau sic, Ban do Tu duy cang phat huy tac dung tot. BO
nio ctia ching ta vén cé kha ning phdi hdp st dung tit ngft,
mau sic, hinh dang va hinh anh. Véi k§ thuit Ban d6 Tu duy,



ching ta dang tao diéu kién cho bd nio phat huy tdi da chtc
nang, thay vi can trd né hoat dong.

Khi d3 vé ra nhiing hinh anh, vach ra nhiing y tudng cé tinh
"dit day" nhau, ta cang c6 kha niang thau hiéu cht dé dang dugc
trinh bay. Ping lo ling khi tAm Ban d6 clia ban tréng cé vé roi
ram! C6 thé xem day nhu 1a ban nhap, ban sé sip xép lai nhiing
ghi chti cia minh sau khi cudc néi chuyén hay bai thuyét trinh
két thuc.

6. Ling nghe vdi dau 6c cdi mé

Nhitng tit ngit khoi day cadm xtc tiéu cuc rat dé khién ta phin
tdm. Nhung suy cho cuing thi ching cling chi 13 tit ngit, hiy co
gang xem xét ching vdi cai nhin khach quan.

Ling nghe tich cuc, ban c6 thé hiéu cach nghi cia ngudi khac.
Qua do ban sé dé tuong giao va thau hiéu ho hon chu khéng
vudng vao nhiing bat dong cdm xuc.

7. Khai thac triét dé cong ning ctia bd nio - toc d6 tu duy chdp
nhoang

Toc d6 tu duy ctia bd ndo nhanh hon téc d6 néi tit 4 dén 10 lan.
Nghia 14 trong khi ling nghe, ban van con rat nhiéu thoi gian roi
dé tan dung cong néng ctia néo bd. Suy nghi cin trong, chu y
dén ngon ngu co the cua nguoi khac, nam bat y y nghia ham chuia
trong ciu ndi; roi sap Xep, tém tat, phan tich va ghi chép lai ndi
dung nghe dugec bang Ban d6 Tu duy.

Cach nay sé giup ban trd thanh ngutdl lang nghe chti déng va
biét quan tAm dén moi ngudi - miu ngudi ma ai cling thich két
ban.

8. Panh gia n6i dung, chit khong danh gia cach truyén tai



Néu ban khoéng phai 1 gidam khao trong cudc tranh tai hiing
bién thi hiy tap trung vao ndi dung dudc nghe, nhu nhiing
ngudi c¢d Tri tué X3 hoéi thudng lam, thay vi sdm soi chi trich,
danh gi4 tiéu cuc nhitng thiéu sét trong phuong phip hay
phong cach truyén dat clia ngudi noéi.

Thai @6 tiéu cuc clia ban sé dudc thé hién qua ngdn ngil co thé,
lam ngudi ndi cAm thay bi xtic pham va anh hudng dén nhiing
ngudi xung quanh. R6 rang day khong phai 1a cach thu phuc
1ong ngudi va xay dung nhitng méi quan hé méi. Ludén nhé rang
chi chii trong vao ndi dung ma thoi.

9. Nhan ra y tuéng chinh trong liic lang nghe

Trong ldc lang nghe, nhiéu ngudi chi nghe titng "cii ciy" nén
dén phut cudi van chua thé thay ca "riing cay". BS nio sé hoat
dong tot hon khi né nidm bét ca "tam ban do6 1anh thé". Vi vay ta
nén cht y ling nghe dé nhin ra y tudng chii dao — xem d6 1a
nhanh chinh cho Bin d6 Tu duy trinh bay tong thé nhiing gi
ngudi khac dang noi.

Theo cach nay, ban sé cam thay tu tin hon va khéng hé cing
thang khi tap trung lang nghe. Khéng chi cé thé, ban con biét
lap tiung "manh" dit kién vao ding vi tri cia n6. Nhd d6 ban dé
dang thau hiéu ndi dung cubc héi thoai hon.

Loi khang dinh gitip ciing c6 Tri tué Xa héi

- K§ nang lang nghe ctia tdi dang dudc cai thién.

- T6i dang ling nghe véi dau 6c cdi mé.

. Cang ngay t6i cang thay thich thi11ang nghe tat ca cac chi dé.



Chuong 4
NGHE THUAT XAY DUNG MOI QUAN HE

khi chuin bi cho budi dau tién hen ho véi nguéji dac biét

nao do: khong biét nén mic gl (co lich sy qua khéng? qua
binh thuCJ’ng? qua noi bat?); nén dén dang gid hay tré 10 phut;
nén ndi gi véi ngudi dy, v.v.

Hﬁn 13 ai trong s6 chiing ta cling déu tiing trin trd, boi roi

Trong chuong nay, toi sé gdi y cho ban mot vai v tudng dé tao ra
tac dong tich cuc, 1au dai véi nhu:ng nguoi ban gap gitip bién
mdi quan hé xi giao don thuan trd thanh méi quan hé than
thiét, dem lai 1i ich cho tat ca nhitng ai c¢é 1ién quan.

Cang co nh1eu cudc gap gd va trao d6i, Tri tué X4 hoi clia ban
cang phat trién. Vong tron m01 quan hé cang rong, ban cang
dugc biét dén va dudc yéu mén hon, c¢é cudc song dang tan
hudng hon, va (tin hay khéng tuty ban) ban ciling sé khée manh
hon!

Tinh hudng nghién cttu - Nhiing trai tim c6 don

Mot nghién cttu 3 Thuy Dién di xac dinh viéc song mdt minh va
it ban bé c6 thé khién ban chét sém. Nghién cttu nay cho rang su
c6 1ap x4 hdi khong tot cho stic khoe clia chiing ta, va gidi thich
tai sao nhitng ngudi song cb 1ap véi xa hdi dé mac bénh tim va
mdt s6 bénh khac.

Bac si Myriam Horsten va cac déng nghiép tai Vién Karolinska,
Stockholm di tién hanh do nhip tim ctia 300 phu nit khée manh
trong khodng thoi gian hon 24 gid. Nhiing ngudi phu nii nay



cling dudc khao sat vé mang ludi ban bé, ciing véi mtc d6 gidn
dit va chdn nan ctia ho.

Horsten va nhém ciia ¢6 thay thu vi véi mic d6 thay d6i nhip
tim cda con ngudi trong mét ngay binh thudng. Ngusi khde
manh va biét dit muc tiéu séng 1au dai, hanh phtic sé c6 bién d6
thay d6i nhip tim rdng hon. Con nhiing phu nit séng mdt minh,
it ban bé va khéng cé ai giup d& trong nhiing hoat déng dé giy
cing thang (nhu chuyén nha) thi nhip tim it thay d3i. Nhip tim
ctia ho khéng da dang nén thudng c6 kha niang chét sém hon,
nhat 1a chét vi bénh tim.

RS rang 12 viée song tich cuc, hoa ddng sé 1am cho tim cé bién d6
nhip dap rong hon. Cudi, thich tht, dam mé, gidn dit, that vong,
thu giin va mot loat cAm xtc ¢ lién quan dén cac hoat déng xa
hodi sé gitp rén luyén cho trai tim thém khde manh, diéu ma
nhiing ngudi sdng thui thi mot minh sé khong cé dudc.

Horsten két luan: "Cang nhan dudc nhiéu su hé trg tit moi ngudi
xung quanh, muc dd thay d6i nhip tim sé cang cao". Nhu vay,
séng trong cd 1ap ciing 14 mét nhén t6 nguy hai dén stic khée va
tudi tho clia con ngudi.

An tuong dau tién luén rit quan trong!

N3o bd cia chiing ta cé kha niang héi tudng nhiing théng tin da
tiép nhan tu 1an dau tién (du la tu rat 1au) tot hon so véi nhiing
thong tin nhan dugc sau dé.

Theo nguyén ly Nhitng diéu dau tién sé xuit hién trudc, ta cé
kha ning nhd lai budi dau gip g& véi ngudi quan trong nhat ddi
ta, nhd 1an dau dén thim mot thanh phd hay moét dat nudc xa
la, va tham chi cé thé 1am sdng lai trong tam tri chudi ngay
hanh phtc v4i méi tinh dau ctia minh!

Ciing theo nguyén ly nay, khi dén tham du mét su kién x4 héi,
chinh khong gian, con ngudi va bau khong khi & noi d6 sé goi



nhic ta vé nhiing an tugng ban dau.

Ngudi cé Tri tué Xa hoi 1a ngudi ddm ding 1én trinh bay y kién
ctia minh trude nhitng ngudi chua bao gid tiép xtc, va luén
dugc nhd dén bdi su ndng nhiét, thai d6 tich cuc va biét quan
tdm dén nhitng ngudi khac.

Sau déy la nhiing bi quyét gitip ban dé lai nhitng an tugng dep
trong lan dau gap go:

- Plng vdi tu thé dinh dac, tu tin va hoat bat; bat tay véi luc vita
di manh; nhin vao mat ngudi d6i dién khi chao, va diing quén
né moét nu cudi.

. Giao tiép bang 4nh mat vdi ngudi do6i dién — diéu nay thé hién
ban cé quan tam tdi ho, va tu dong ban sé nhan dugc thai d6
thién cadm, quan tam tit ho.

- Hanh ddng tu tin va tich cuc — ngay ca khi hién thoi ban khéng
& trong tdm trang dé! Hanh ddng (vo!) thodi mai, tu tin ctia ban
sé khién cho ngudi ddi dién cam thay thoai mai hon, va theo d6
su tu tin ctia ban cling tang l1én.

. An mic an tuong — song van phai diing muc!

Viéc an mic tuom tat trong budi phéng van tuyén dung tu than
no6 di ndi 1én tat cd, nhung thinh thoang ban can héi y kién moi
ngudi xung quanh dé cai thién hon nita hinh &nh ban than.

An tuong lau dai ciing quan trong khéng kém!

Bén canh nguyén ly Nhiing diéu dau tién sé xuit hién trudc
(nguyén 1y 1), cdn mét nguyén 1y khéc nita 1a Nhiing diéu sau
cling cling rat dang nhd (nguyén ly 2). Khi tat cad moi thit déu
nhu nhau, ta sé dé dang nhd dén diéu "sau cung" Hay kiém tra
lai ngidn hang ky tc ctia ban dé xem nguyén 1y nay cé dung
trong nhiing trudng hop sau day khong.



Ban thuong c6 kha ning nhd:

- Ngudi mdi gip 1an gan day nhat

- Lan cudi ban nhin thay ngudi ma ban yéu thuong nhat
- Su kién x3 hoi gan diy nhat ban di tham gia

Theo nguyén 1y 2, ban khéng chi nhé dén con ngudi hay su kién,
ma ky tic gan diy nhit vé ndi ban vita dén, nhitng gi ban da
mic, thoi tiét, ai d3 di cling ban, ban di ndi gi va di cAm nhan
nhiing gi, v.v. déu dudc luu giit lai. Nghia 1a khi dudc yéu cau mé
ta chi tiét su kién thit 17 hay su kién thit 35 d4 dién ra trudc dé,
ban sé khong cé y tudng gi di11a md nhat nhat!

Cling theo nguyén ly 2, ban sé khé ma quén dudc:
- M6i tinh gan day nhat

- Ky nghi gan day nhat

. Biia 4n gan day nhat véi mot ngudi ban

- Lan gan diy nhat ban dén thim mdt thanh phé hay mét dat
nudc xa la

Pang tiéc 1a rat nhiéu ngudi khong nhin ra nguyen ly nay,
khong sao x6a nhoa nhiing ky uc khong vui dé roi pha1 song
mai véi ndi day diit, budn dau. Cudc hen gan day nhat véi ngudi
than yéu di khong dién ra tot dep, két thic bang cudc tranh cii
nay lta, hoic mang thai do tiéu cuc vé nhau; té hon nita 1a ho cé
thé chia tay nhau véi nhiing 16i 18 thé tuc, théa ma, day cong
kich, v.v. va thé 1a ho mai mai khong thé nhin lai mit nhau.

"Ghi diém" trong mat ngudi khac

Du muén hay khéng, ngudi ma ta ting tiép xtc van sé nhd
nhiing khoanh khac gan nhat khi ta va ho & bén nhau. Vi thé,



hay lam cho nhiing thé’mh khic d6 trd thanh nhiing khoanh
khac ddng nhé doéi vdi tat cd moi ngudi.

Thai d6 lac quan, nu cudi, su hai hudc, tinh tinh dé chiu, 18i cam
on chin thanh, 1Gi chiic tét lanh, v.v. ctia ta sé in sdu trong ky tic
ctia ngudi khac.

Thém vao d9, ta cling sé truyén thém stic song va gia ting suc
khde cho ho! Mot cudc gip g& va chia tay dé lai an tugng dep sé
kich thich sdn sinh nhiing hodc- mén cé 1gi, lam ting kha ning
mién dich clia cd thé.

Nhiing hanh vi v vi 1¢i va day chat Tri tué X3 hoi khong chi cé
16i cho nhiing ngudi than quen, ma ca chinh ta cling dudc 1gi.
Néu ta cé thé "ghi diém" trong mit moi ngudi thi ta cling dé lai
an tuong tot dé noi ban than!

Con khi ta dé lai nhiing an tudng khong may dé chiu, ta vo tinh
khién cho co thé ho tiét ra nhiing chat doc hai, Iam suy yéu hé
mién dich va nhiing ky tc clia ho vé ta cling mang mau am
dam. Tat nhién diéu tuong tu cling dién ra ddi vdi ta!

Do viy, hdy chi tich liy trong ngin hang ky tc nhiing ky niém
dep va tich cuc.

Su lua chon1a 8 chinh ban...

Noi "Khong" mot cach khéo léo

Diu d3 biét Nhitng diéu sau cling cling rat dang nhg, nhunglam
thé nao dé ndi "Khong" véi ngudi khac ma van giit lai an tugng
tich cuc sau cudc gap go6?

Bi quyét 3 day 1a tit chdi 16i d& nghi mét cdch nha nhin, khéo 1éo

nhung van diy qua quyét dé ngudi kia nhan ra rang "Khéng" 6
nghia 1a "Khéng", chit khong phai 1a "Néu ban thuyét phuc t6i



thém chut nita thi t6i s& nhugng bd dé giit hoa khi" - dit cho d6
la16i dé nghi lam viéc muon vao ban dém, hen ho v.v.

Hiy giai thich thém tai sao ban khéng thé néi "Cé" (do ban biu,
do ban da c6 cudc hen khac v.v.). Hodc 1a dua ra moét lua chon
thay thé (chang han nhu ban khéng mudn tham gia cudc chay &
trudng vao ngay mai, nhung ban cé thé thuc hién vao tuan téi),
vi théa hiép 13 chia khda dé dat dugc thanh céng trong thuong
lugng! Tuy nhién, néu cé thé, chi can néi ring ban khéng mudn
—d61a quyén ctia ban!

Hiy van dung Tri tué Xa hdi, cho ho biét ban hiéu 16i dé nghi
ctia ho va xin 16i vi khong thé gitp dudc. Mot 16i tit chdi khéo
chita trong d6 thai dd cAm théng, quan tdm thudng dé lai 4n
tugng tot hon 1a mot 15i chap thuin mién cudng.

Nghé thuat doi thoai

Muc dich cfia d6i thoai 13 két néi véi ngudi khac dé trao doi y
tudng, thong tin, va trén hét 13 1am ho cam thay ho dic biét.
Nho vao Tri tué Xa hdi, bay gid ban ciing biét néu ban khién ai
dé caAm thay ho thit quan trong, tu ddng ho sé trd nén than
thién va san sang ho trg ban.

C6 nhiéu hinh thiic d6i thoai khac nhau - tit nhitng cudc chuyén
trd tan giu véi ban bé, nhitng cudc trao d6i ngan mang tinh xa
giao tai cac budi tiéc, cho dén nhiing budi néi chuyén vé cong
viéc véi sép. Nhiéu ngudi cé thé 1am chi nhitng cudc ddi thoai
ban vé cdng viéc ma khéng gip bat ky trd ngai nao, nhung lai
"kho khan", khong "nin" ra dugc 16i nao dé néi khi gip ngudi la.
Va cling c6 ngudi vui vé tro chuyén trong nhém nhd, nhung lai
bdn riin tay chan khi nghi dén viéc ding néi trudec ddm déng.

Sau day 1a mét so bi quyét gitp cho cudc ddi thoai dién ra tot
dep, hiéu qua va cé 1gi cho tat ca moi ngudi tham gia. Chung ta
sé cung xem xét cach thé hién ban thin véi ngudi méi quen,



cach tao dung mdi quan hé, va cd cich vudt qua noi sg néi diéu
sail

Noi it, hiéu qua cao

Nhiéu ngudi nhan thay that khé ma "kiém 16i" & nhitng budi hoi
hop x4 giao vi lo ring sé chang cé gi thu vi, r6i ngudi ddi dién sé
nghi 13 ho ngdc nghéch va nham chén, thé 1a cudc dam thoai
phai diing lai trong bau khong khi im ling dén khé xt.

Nhiing goi v sau sé gitip ban khéng bao gid cdm thiy vudng
mac, "bi" 16i trong mot biia tiéc!

Lap sin ké hoach va chuin bi théng tin

Hay tim doc nhiing bai viét vé nghé thuat hoic diém tin thé
thao, chung sé cung cap cho ban nguon chti dé mdi @é noi, va
dam bao rang néu cubc d01 thoai cé chuyén sang chu dé vé giai
thi dau tennis dién ra gan day nhat, mot cudc trién 1am tranh,
hay mét bd phim "bom tan" dang trinh chiéu thi ban déu cé thé
tu tin gop chut 16i.

Tuong tu nhu vy, néu ban biét ngudi nao sé cé mat tai su kién
sap tdi, hdy c6 gang héi thim nhitng moi quan tdm ctia ho dé cé
thé tim hiéu ky vé ho trudc!

"Lan lung" mat vai tai lé

Ké chuyén 13 mot cach tuyét voi dé giit cho cudc doéi thoai dién
ra lién tuc. Nhitng ky nghi va nhiing chuyén du lich 13 ngudn
théng tin tuyét voi cho cudc do6i thoai. Cach ké chuyén ctia ban
cang hai hudc, hap dan, khac thuong thi cang tot.

Tinh hudng nghién cttu - Nhin thay mit hai hudc 6 moi diéu

Giao su Donald Stuss thudc Vién nghién clitu Rotman, Toronto
da thuc hién kiém tra mét khu vuc (vdi kich ¢ bang qua béng



bi-da) & thuy trdn ctia néo.

Ong va cac dong nghlep nhan thay phan nio nay cé lién quan
mat thiét dén viéc hiéu nhiing cau chuyén dua, phat hién ra
nhiing gian 14n, va hiéu biét nhiing hoat ddng tri éc clia ngudi
khac dé rdi cé thé dong cdm. Phan nio nay cling gitp ta nhin
biét d6 14 18i chan that, mia mai, chAm biém hay lita bip.

Phat hién trén cho thay nio bd cé thé gitp ta tuong giao véi moi
ngudi tit muic d6 don gidn dén phic tap.

Duy tri cudc d6i thoai dién ra lién tuc

Cudc d6i thoai cling giong nhu cudc chay dua tiép stc giita hai
ngudi: ngudi thi nhat bat dau cudc d6i thoai va kéo dai lau dén
mtic cé thé, rdi trao "quyén" cho ngudi tiép theo; ngudi nay dan
dit cudc ddi thoai di xa dén muc cé thé, trude khi trao lai
"quyén" cho ngudi thit nhat.

C3 hai ngudi cing gép 18i gép y thi cudce ddi thoai méi cé thé
dién ra trong mot thoi gian dai, bdi vi ca hai déu cé &l thdi gian
"nghi ngoi" sau méi lugt. Tuy nhién, néu mdt trong hai ngudi
chi néi mét chit réi chuyén sang ngudi con lai thi ngudi ay sé
mau chéng mét méi va cudi cting 14 diing cudc.

Bi quyét giit cho cudc ddi thoai dién ra lién tuc 13 hiy dua ra
nhiing cidu hdéi ma& — dé ciu trd 16i mang nhiéu mau sac va chi
tiét.

Vi du, khi dudc héi ban d4 di du lich & dau trong ndm nay, ban
c6 thé dap gon 18n rang ban di & Malta hai tuan (cham hét!),
hoic ban tra 16i 1a ban di & Malta hai tuan, tuan dau tién ban
thué han mot chiéc xe d€ di tham quan quanh dao, ngdm nhin
thanh pho c6 va cac cin ctt Thap tu chinh. Ri ban danh ra tuan
thi hai nghi ngoi thu giin & mét 1ang chai nhd, ngam mat troi
moc modi sang va tAn hudng bau khoéng khi noi day. Sau dé ban



c6 thé hdi ngudi ddi thoai véi minh xem ho d3 tiing dén Malta
chua.

Néu ngudi kia cling cé Tri tué Xa hoi nhu ban, ho cé thé tra 15i
"Cé", ho cling ting dén Malta va dic biét thich bai bién/bén
cang/thdi tiét tot/nhiing cdng trinh kién trtc dia phuong; hoic
"Khoéng", chua tiing dén Malta nhung d3 dén Crete/Cyprus/Y/Hy
Lap...

Bang cach nay, cudc ddi thoai sé dude tung hiing giita hai ngudi
chit khong phaila mét man "ddc dien".

Lang nghe tich cuc!

Mot trong nhitng néi khiép sd ctia nhiéu ngudi khi tham du tiée
ting va cac budi hop mit @6 1a cadm gidc budn chan. That sai
lam khi nghi rang cudc séng ctia ho dau cé gi tha vi hay ho
chang cé y tudng hay ho nao dé€ chia sé.

Plng nén lo lang. Hay 6n lai nhitng k{ ning ling nghe 6 chuong
trudc. M6i 1an thi chi cé mét ngudi ndi. Ban cang 13 ngudi lang
nghe théng minh va day cdm théng bao nhiéu, ngudi d6i dién sé
mudn néi chuyén véi ban nhiéu bay nhiéu.

Hiy nhd ty 1€ 2 tai: 1 miéng!
Nhiing nguyén tic cd ban trong d6i thoai

Ngudi manh vé Tri tué Xa hoi luén cadm thiy minh cé thé
chuyén tro mét cich de dang va thoai mai véi moi dang ngudi
trong moi tinh hudng.

Khéng quan trong d6 1a mot cudc tro chuyén xa giao véi ngudsi
bén hang, mét cudc trao do6i vé nhiing van dé lién quan dén
chiéc xe clia ban vdi thg stta xe, hay mot cudc hop ban dénh gia
cong viée vdi sép, nhLIng cudc d01 thoai mang tinh Tri tué Xa
hdi déu c6 chung moét s6 nguyén tic nhu sau:



- Ludn t6n trong nhau; khong bao gid 1én giong véi ngudi khac;
d6i x1t v8i moi ngudi theo cung cdch ma minh mong mudn dugc
doi xtt.

- Nhan ra két qua mudn dat dudc tit cudc doi thoai - chang han
nhu, chia sé tin tiic cho nhau; chita dting "bénh" cho chiéc xe ctia
ban; trao d6i c3i m3 vé muc tiéu cong viée va hiéu ning cong
viéc cia ban v.v.

. Stt dung ngdn ngit thich hgp cho tiing tinh hudng cu thé.
Chang han, cudc chuyén trod véi ngudi ban hang sé cé ngit diéu
tu nhién va than thién; ngudi tho stta xe can biét nhiing thong
tin chinh x4c vé tinh trang hoat déng ctia chiéc xe; sép cia ban
sé danh gid cao mdt cudc doi thoai di thang vao chuyén mon
cong viée, cung cip day d thong tin thé hién ning suit lam
viéc ctia ban va muic d6 hoan thanh nhiing muc tiéu da dit ra.

Thuyét trinh

Trao d6i nhém, hay thuyét trinh cfing dudc xem 1a d6i thoai véi
nhiéu ngudi cfmg mot ldc. Mac du théng thudng moi ngudi
khong dong gép v kién phan hoi trong ltic ban dang trinh bay,
nhung tat nhién ban sé nhan dudc nhtIng phan héi tit ho thong
qua ngdn ngit co thé va phan tng ctia ho vé nhitng diéu ban néi
(cudi, nhiing tiéng ri rao déng y hay khong dong v v.v.).

Ban cé con nhd nguyén ly Nhiing diéu dau tién sé xuit hién
trudc va Nhitng diéu sau cing cling rat ddng nhdé? Nio ngudi
thudng nhé nhitng gi xay ra tai thoi diém bat dau va két thuc
hon 14 nhiing gi xay ra 6 khoang gitta. Vi vay hdy dua ra nhiing
diém quan trong nhit vao ldc bat dau va két thic bai néi
chuyén ctia ban. Tat nhién nguyén ly nay ciing cé thé van dung
cho moi hinh thttc d6i thoai!

Hiy lam ndi bat nhitng diém quan trong nhat. Trong mot vai
trudng hop, ban cé thé ké nhiing cau chuyén minh hoa dé nhan
manh thém cho y tudng.



Lip dan ¥ cho bai néi chuyén ctia ban bing c6éng cu Ban db Tu
duy sé giup ban bdét cang thang, lam cho bai néi chuyén dam
tinh Tri tué X4 héi, dé nhé, hém hinh ma siu sac.

Thé hién ban than

Ty thé hién minh ciing gidng nhu tiép thi chinh ban than - "san
pham" & day chinh 1a ban!

Ban phai 1am cho ban thin minh trd nén dang chd y dé "ngudi
mua" (nhiing ngudi ma ban dang cd ging giy an tuong, hoic
tim hiéu) quan tdm dén ban. Phai ddm bao rang ban khéc biét
vdi nhitng "san pham" canh tranh khéc - "dan" marketing goi d6
14 Loi diém ban hang doc nhat (USP, Unique Selling Point). Cau
chuyén sau sé minh hoa cho nguyén ly "d6c chiéu" nay - con
dugc biét dén nhu 13 Hiéu tng von Restorff, sé dudc nghién ctiu
chi tiét hon trong chuong ké tiép.

Mot nhén vién ban hang théng minh (X4 héi!) cda hing may
tinh IBM quyét dinh dung Hiéu ing von Restorff dé gitip anh
thanh cong trong su nghiép anh di chon. Vi IBM con dudc biét
dén vdi tén goi Big Blue(*) nén anh ta quyét dinh xay dung hinh
anh doc d4o cho minh bang viéc diing mau xanh duong.

(*) IBM dugc biét dén vdi tén g01 "Blg Blue" trong suot nh1eu thap
ky ctia thé ky 20, nhung ngudn gdc clia cai tén "mau sic" nay
van con c6 nhiéu bi 4n. "Big" (nghla lato 16n) y noi dén quy mé
toan cau cla céng ty, nhung van con nhiéu cach giai thich khac
nhau cho chit "Blue" (xanh duong) - diy cling 1a mau logo cta
IBM.

Anh sim cho minh mét tii quan 4o mdi chi toan 4o so mi, com
18, ca vat va 4o khodc xanh duong. Anh tau cad mot chiéc xe hoi
mau xanh duong véi vai boc ghé ciing xanh duong nét. Chua ké
chiéc dong hé mit xanh cé diy deo cung tong mau, trong rat
déng bd véi chiéc cip mau xanh. Anh in phan dau thu



(letterhead) cia minh bang mau xanh va ding chiéc but bi muc
xanh, cé vé cling mau xanh duong.

Dit chan dén dau, anh déu trd thanh nhan vt néi bat. Anh dan
dugc biét dén vdi tén goi "Quy 6ng Xanh duong". Va nhd su dau
tu "dong bd" cho nhin dang ban than va tin tAm véi cdng viéc,
anh nhanh chéng trd thanh moét trong nhiing ngudi ban hang
hang dau ctia IBM.

Nho nét ddc ddo nay ma moi ngudi déu mudn két giao véi anh,
roi ho trd thanh ban hang cfia anh tit ltic nao ciing khong biét.
Anh di 1am cho ban thin minh néi bat trong tri nhé khach
hang, theo cling cich anh ta trd nén ndi bat trong tri nhé clia
ban vao ldc nay!

Trd lai v6i ban than, ban phai biét ban dang "ban" céi gi, va tin
vao "san pham" - tiic 1a ban phai tin vao chinh minh, tin vao kha
ning ctia minh.

Tao dung mdi quan hé

Tao dung mdi quan hé thuc sut 1a mdt phan clia viée tu thé hién
bdn thin. Piy 1a khuynh hudng hét stic tu nhién ctia nhiing
ngudi cé Tri tué Xa hoi.

Ta nén tiép cin véi moi ngudi theo cach nhu thé ho 13 nhiing
ngudi quan trong ddi véi cude doi minh, bdi vi ta thudng cé
khuynh hudng d6i x{ tén trong va trdn quy mdi quan hé tinh
cam véi nhitng ngudi than quen.

Sg sai!

Mot trong nhitng ndi sg hii 16n nhat cia con ngudi 1a s¢ néi hd,
néi sai thoi diém va bi ngudi khac khudc tit. Chang han, ban goi
dién cho mdt ngudi ban dé trd chuyén nhung anh/cé dy dot
nhién néi ning nghe cdc 18c, bao rang gid khéng thé néi chuyén
tiép, roi clip may cai rup. Puong nhién 1a ban cdm thay béi rdi



va ton thuong. Song, véi Tri tué xa hoi ngay cang phat trién, bay
gid ban biét cach x ly nhiing tinh hudng nhu thé nay.

Piing voi suy dién lung tung!

Hiy dit minh vao vi tri clia ngudi khac va hiéu raing ngudi ban
kia dang cudn quyt 1én vi: con anh/c6 ta dang phat sot, sép viia
"quang" mét déng viéc 1én ban vdi thdi han hoan thanh hoan
toan vo ly, chubéng clia mdi reo... VOi nh11ng 1y do ay, chang co gl
ngac nhién khi anh/c6 ay khoéng mudn ding lai cong viéc dé
tiép chuyén ban!

Theo cach tiép cAn mang tinh Tri tué X3 hoi, hiy ch d6ng hdi
trudc xem liéu day cé phai 1a thoi diém thich hgp dé tro chuyén.
Thé r6i ban bé clia ban s& danh gia cao su chu ddo nay, ban sé
nhan dudc ciu tra 18i day nhiét thanh. Va khi ban goi lai, sé c6
mot cudc do6i thoai than tinh, thoai mai hon!

Reén luyén Tri tué Xa hoi

1. Tré thanh ngudi xa giao gioi

C6 nhiéu "cong thiic" chao hdi danh cho tiing d6i tugng khac
nhau (ban be, sép, cong su, d6i tac kinh doanh, ngudi méi quen
v.v.). Tuy nhién, diéu nay trd nén it can thiét khi ban nam viing
"cOng thiic" cd ban cé thé dp dung trong moi tinh hudng gap gg,
bao gbm:

i. Mang thai d6 tich cuc va lac quan

ii. Mim cudi

iii. Bat tay, hodc trao cho nhau cai 6m am ap vdi ngdn ngii co thé
cdimé

iv. Bat dau cudc trd chuyén véi nhitng van dé ho quan tim, chit
khong phaila van dé ctia ban



v. Thai d6: T6i da chinh phuc dudc tinh ban!
2. Bién nu cudi thanh nét riéng ctia ban!

Nu cudi clia ban c¢é stic manh chuyén hda tuyét voi. Biéu nay
dic biét dting trong mdi quan hé coéng viée, cling nhu trong moéi
quan hé than tinh. Luén khic c6t ghi tAm diéu nay, va bién nu
cudi thanh nét riéng khéng 1an vao dau ctia ban.

3. Chan thanh quan tim dén moi ngudi

Khong ai ddng quan tAm bang ngudi quan tdm dén ban! Khi ban
c6 thai @6 quan tdm chan thanh, ngdn ngit cd thé ctia ban sé
truc tiép noéi 1én diéu dd. Con néu nhu ban chi "bang mit nhung
khong bang 1ong", chinh co thé ctia ban sé vach tran ban!

Ban c6 thé xiy dung thai d6 quan tAm chan thanh bang cach
bién 16i hanh x1 &y trd thanh mét s& thich dic biét va gitt nhan
thic rang moi ngudi la mot ca thé vo cung doc dao.

4.Délai an tugng tot

Ban nhén thay moi ngudi hanh ph1'1c khi ban budc vao hay budc
ra khoi phong? Vian dung nguyén ly Nhiing diéu sau cung cﬁng
rat ding nhd, héy lam cho nhu’ng g1 ban dé lai sau khi rdi di trd
thanh ky tc tot dep trong 10ng méi ngudi.

Co gang tranh chia tay trong voi va hodc néi véi nhau nhiing 16i
cay dang, bGi chting ta dau biét khi nao sé dudc gip lai ho.

5. Vach ro hudng di cho doi minh

Hiy tim cho minh mét muc dich séng. Ghi chd lai - 1y tudng
nhat 14 1ap Ban d6 Tu duy - tat cd nhitng moi quan tAm ctia ban.
Suy nghi xem ban muén hoan thanh diéu gi cho ban than trong
vong 5 hay 10 nam tdi, tham chi 13 suét ca cudc doi.



Muc tiéu va tam nhin tuong lai c6 thé thay déi theo thdi gian,
nhung hién tai hay chon lay mo6t muc tiéu, vé ra mét tam nhin
dé c6 dinh huéng r6 rang.

Moi ngudi thuong mo udc:
- Du lich vong quanh thé giéi

. Trd thanh mét ngudi me/ngudi cha/mét thanh vién mau muc
trong gia dinh

- Thanh thao mot s6 k§ ning hoidc mén hoc nao dé
- Gay dung thanh coéng su nghiép
- Mang lai niém vui, niém hanh phtic cho moi ngudi

Viéc doc sach, tim hiéu théng tin trén Internet, tham gia vao cac
cau lac b6/d6i/nhém va cac hoat dong xa hoi sé gitip ban nhanh
chéong nhin ra muc tiéu ctia bdn thin. Lam dudc nhu viy, vong
tron ban bé va cdc mdi lién hé ctia ban sé ngay cang mé rdng.

6. Thuc hanh k§ ning doi thoai

Hay cht dong bat chuyen trao d01 dim ba ciu véi bat ky ai ban
gap c’[e ren luyén ky ning glao tiép va xay dung long tu tin néu
ban van thiéu tu tin khi néi chuyén véi nhitng ngudi khéong
quen biét. Thit nghiém nhiing cudc trd chuyén theo kiéu "dit
minh vao vi tri ngudi khac" va dé y xem moi ngudi phan tng tot
va c6 thién cadm vdéi ban nhu thé nao.

7. Cudi to véi chinh minh!
Khi ban cudi (cudi to day!), ca thé gidi sé cung cudi vdi ban. Khi

ban cudi véi chinh minh, thé gidi thdm chi con cudi 16n hon
nia.



Viéc cudi véi chinh minh thé hién ban cé kha ning "budc tach ra
khoi ban than" va nhin moi viéc tit nhiéu géc d6. Hanh dong
don gidn nay con cho thz?{y khéng phai lic nao ban clng qua
ngh1em trong mdt "hoi chudng bdo t" cho cic moi quan hé
néu ban qua cing nhic nhu thé! Cudi to véi chinh minh ciing
gitp ban dé dang m& miéng nd nu cudi...

8. Chuan bi cho cudc ddi thoai hoic bai thuyét trinh bang
céng cu Ban do Tu duy

Néu ban sip stta tham du mot cudc ddi thoai hay mdt buodi
thuyét trinh trang trong, hiy 1ap Ban d6 Tu duy vé nhiing gi ban
mudn noéi. Cach lam nay sé gitip cho cudc ddi thoai ctia ban cé
trinh tu, hé théng va hgp 1y hon (v6 cting quan trong trong kinh
doanh!). Pong thdi ban ciling sé& nhd tat ca nhitng diém ban
mudn trinh bay.

Loi khang dinh gitip ciing c6 Tri tué Xa héi

- T6i dang ap dung nguyén ly NhIIng d1eu dau tién sé xuat hién
trtIdc va Nhung diéu sau cling cung rat dang nhd dé cai thién
mdi quan hé cia minh, cling nhu cia moi ngudi.

. T6i khéng ngiing 1am cho ngdn ngit co thé clia minh phan 4nh
dung nhiing 16i t6i néi.

- T6i dang ap dung nguyen 1y von Restorff trong giao tiép, ghi
nhd va trong cudc song cta toi!

. T6i thay thich thd véi nhiing ciu chuyén vé cudc séng cla
nhiing con ngudi d6c dao ma to6i tiung gap.

- Tam nhin cudc sdng clia téi ngay cang rd rang; né hd trg toi
phat trién Tri tué Xa hoi.

- T6i ngay cang dé tinh va khéi hai hon.



Chuong 5
TOA SANG GIUA PAM PONG

giao trong cudc tranh luan mot - mot cﬁng thu minh lai

va dung' chét tran" khi tham du nhﬁng cubc héi hop hay
bita tiéc 16n. Bién ngutdl la 1an 4t ho, va phan 16n thoi gian ho
dung trong mot goc tuyét vong co gang tim kiém mot khuén
mit than thién nao dé dé tiép can trong s6 nhitng khuén mit la
hoic la hud kia. Cudi cting ho ciing tim dudc cach thoat than, va
thé rang sé khong bao gid tham gia su kién tuong tu nhu thé
thém l1an nao niia!

Nhiéu, rat nhiéu ngudi, tham chi nhitng ai ty tin va quing

Tuy nhién, hiy nghi dén mét kich ban khic...

Nhiing ngudi thich tiéc tung sé budc vao cin phong véi vé tu
tin, ddo nhin xung quanh dé biét cé khoang bao nhiéu ngudi
dang hién dién. Sau d6 ho rdo quanh dé tham gia vio mot nhém
ma ho thay ua thich, 1Ang nghe cudc d6i thoai moét ltc, va ti ti
dua ra nhitng nhan xét khach quan, than thién. R6i ho bat dau
tu gidi thiéu vé ban than. Chi trong chdc 14t, ho trd thanh tdm
diém ctia nhém.

C6 thé thudng xuyén ap dung cich lam nay néu can thiét —
trong trudng hop mét nhém niao dé qua doan két véi nhau, khé
cho phép "ngudi 1a" tham gia vao thi nhiitng ngudi thich tiéc
tiing, gidi quang giao cling danh phai chuyén sang nhém khic.

Chuong nay sé dua ra nhiing ggi y gitip ban thich thi tdn huéng
nhiing su kién x4 hoi, thay vi phai ngdm ngui chiu dung ching.

Hoa vao dam dong



C6 mét meo nhd gitip ban cdm thay thoai mai khi budc vao cin
phong dong nguoi, dé la: hanh ddng mot cach tu tin.

Véi suy nghi "Gitp vdi, toi chdng quen ai hét. Téi khong mudn &
day!", lam sao ban toat ra dugc phong thai tich cuc trudc mat
nhiing ngudi & d6. Hay hit mot hoi sau trudce khi budce vao, ngay
1ap tic ban sé cAm thay tu tin, tich cuc hon va cé cam gidc than
thudc nhu dang & nha. Cang binh tinh va thodi mai, su hién
dién cfia ban cling 1am cho ngudi khic cAm thay thoai mai hon.
Theo d6 ban d3 gép phan tao ra bau khéng khi tich cuc.

Diéu ké tiép can nhd 1a ddm d6ng dudc hinh thanh tit nhiéu ca
nhan. Chic chan cé it nhit mdt ngudi don ddc nao d6 dang lang
thang xung quanh, nhu thé dang tim kiém vat bi mat. Hiy dén
bat chuyén vdi ho bang mdt nu cudi va ngdn ngit cd thé biéu 16
su cam thong, ro6i bat dau gidi thiéu vé ban than. Ho sé rat vui vi
ban d3 quan tAm dén ho.

Trong trudng hop khong thé nhén ra ai do dang don doc, hay
tién dén ban thuc an tu chon vi rat dé dé biat chuyén véi moi
ngudi tai ddy. Hoic tot hon nita, ban cé thé bung khay thtc in
di quanh phong dé mdi moi ngudi — ddy 1a mot cach 1am quen
khong thé nio sai!

Plng quén vin dung k{ ning lang nghe chu dong va ky nang
doc ngdn ngilt cd thé. Nhung trudc hét, ban can phai thu gian,
lang diu lai va tdn huéng biia tiéc.

Nguyén tac két noi

Mot trong nhiing viéc khé nhat ma moi ngudi thudng gip phai
tai cac su kién x4 hoi 1a nhd tén nhiing ngudi mdi quen, nhat la
khi ban dugc gidi thiéu véi mét nhém ngudi cung mét ltc.

Dé dat dudc sy tuong thich, di1 13 vé tinh than, thé chat hay xa
hdi, thi chung ta déu can tao ra su két noi. Cu thé 1a néu mudn
nhd tot, ban phai lién két nhiing diéu ban da nhd véi nhiing



diéu mdi mé ban mudn khic ghi; néu muén lam chii cic ki
nang xa hdi hay trd thanh mot nha 1anh dao, ban can két noi
thanh cong véi cang nhiéu ngudi cang tot.

Vao nhiing nim dau cta thé ky 20, Tién si von Restorff da céng
b6 mdt phat hién thu vi, d6 1a: chiing ta ¢c6 khuynh huéng nhé
nhiing d6 vat, con ngudi, dia diém, v.v. dugc xem la noi bat va
khac thuong.

Phat hién nay cé dung trong truéng hgp ctia ban khéng?

Chung ta hiy cting kiém tra thi xem!

Theo nguyén Iy von Restorff, khi ban, cting vdi ban bé minh, hoi
tudng lai nhiing ky tc cli va khodng thdi gian vui vé bén nhau,
ban sé thuong noi nhiing diéu dai loai nhu: "Ban con nhd lan
ching ta cung trugt tuyét & Alps khong? Qua 12 mét tuan 1é
tuyét voi!", hodc "Téi chua titng nhin thay cdnh hoang hén nao
ruc rd nhu canh ching ta ting ngam vao dip nghi he viia qua",
V.V

Sau day 1a mot bai tric nghiém nhé dé kiém tra nguyén 1y nay.
Ban c6 an tugng gi v4i nhitng thanh phd va qudc gia dudi day:

1. AiCap

2.An Do

3. Paris, Phap

4. Rome, 1

5. Athens, Hy Lap

6. London, Anh

7. Sydney, Uc



Hay doc lai danh sach trén va viét ra tén cong trinh kién tric
dau tién xuat hién trong tam tri ban.

RS rang 13 cé dén hang triéu cong trinh kién trdc, tuy nhién da
s0 moi ngudi déu dua ra cuing ciu tra 16i nhu nhau!

1. Ai Cap Kim tu thap
2. An D6 Dén Taj Mahal

3. Paris Thap Eiffel (Nha ths Ptic Ba va bao tang Louvre thinh
thoang dudc nhac tdi)

4. Rome Piau trudng Coliseum
5. Athens Pién Parthenon

6. London Thap dong ho Big Ben (Nha thg thdnh Paul thinh
thoang dugc dé cap tdi)

7. Sydney Nha hat Opera Sydney, hay nha hat "Con so"
Cau tra 16i ctia ban c6 khéc biét gi khéng?
Nguyén ly von Restorff1a thé!

Hiéu dugc nguyen ly quan trong nay sé gitip ban thém thau
hiéu vé con ngudi va hanh vi x4 hoi cia chiing ta.

B&i vi tit ca ching ta déu mudn dude nhd dén, nén ching ta
ludn tim cach trd nén ndi bat trong ky tic moi ngudi. Ban c6 con
nhd "Quy 6ng Xanh duong" & chuong trudc khéng? Anh ta tin
chic rang minh da c6 duge moét "chd diing" nhu thé.

Nhd nhiing ngudi mdi quen?!

Mot trong nhiing cach gitp gia ting su tu tin va dudc nhiéu
ngudi biét dén la nhé tén nhiing ngudi ma ban tung gap. Viéc



nay sé dé dang hon nhiéu néu ban cé thé tim ra diém néi bat ctia
ho.

Hiy tim hiéu nhitng diéu thi vi nhat tiing xay ra véi ho, muc
dich séng ctia ho, diéu tot dep nhat ho tiing trai qua, su kién
dang nhé nhat v.v. Nhitng théng tin niy sé "vé" 1én hinh anh doc
d4o vé ho. Nido clia ban sé dic biét ghi nhan hinh dnh @6 va ban
c6 thé dé dang nhé ho néu sau nay cé co hoi gip lai lan nita.

Bén canh dé, viéc ban thé hién su quan tdm dén nhiing "cai
nhat" cia ho sé khién ho nhiét tinh, cé thién cdm vdi ban hon,
cling nhu sé cé nhiing cudc déi thoai thit than tinh, thodi mai
hon.

Noi bat giita dam dong

Néu ban mudn dude nhd dén trong nhiing budi hop mit xa hoi,
buéi hoi hop kinh doanh, budi phéng van xin viéc, hay néu ban
phai thuc hién bai thuyét trinh nao, by gid ban di biét cich dé
lam diéu dd!

Hiy dn maic hay thé hién ban than theo cdch ma ban cdm thdy
thodi méi nhat va khic biét mét chut so véi ddm déng - giong
nhu "Quy ong Xanh duong" Ngoai ra, ban cé thé bit dau phat
trién nhu’ng sG thich va moi quan tam doc ddo dé gitp ma réng
vong tron ban be va nhiitng moi quan hé xa giao!

Cang tda sang, ban cang dé dudc nhé dén va cé nhiing déng gép
dac biét cho nhom!

Nghé thuit két noi moi ngudi lai véi nhau
Bi quyét dé t6 chiic hdi hop thanh cong 14 1ap ké hoach, 1ap ké

hoach va... 14p ké hoach. Ban @6 Tu duy sé 1a céng cu hd trg
tuyét vdi cho viéc nay.



Hiy hoc cach phat hién ra khi nao thi cic vi khach cAm thay khé
chiu d& 1am cho ho thu gifin, thoai mai hon tai budi hoi hop ctia
ban. C6 nhitng diéu von nhd nhit, qua that cling khién ngudi ta
khé chiu nhung thudng bi phéng dai qua mtc, chang han nhu:
cam thay lanh; cdm thay khat; cAm thay déi; can di vé sinh; cAm
thay mét; khong biét chuyén gi dang dién ra; khong quen biét
bat ky ai trong budi héi hop; va lo 1dng mot vai van dé ca nhan.
Hiy luu v dén nhiing van dé nay, dic biét 1a khi bat dau su kién
(an tuong dau tién ludn khéi dau tit day!).

Ngoai trit diéu cudi cting — lo 1ing mot vai van dé ca nhan - thi
tat ca nhiing van dé khac déu dé dang gidi quyét, nhung trudc
hét ban phai nhan ra dudc van dé. K§ ning doc ngdn ngit cd thé
va thé hién sy dong cdm rat can thiét vao lic nay.

Ngudi chlt nha cé Tri tué Xa hdi phai tao diéu kién cho cac
khach mdi hé trg, b6 khuyét cho nhau, va khich 18 ngudi it néi
hon bang cach gidi thiéu mot cach khéo 1éo, néu can - nhat 1a
nhiing su kién ma phan 16n ngudi tham du di biét nhau trudc
dé, trong khi moét hay hai ngudi chi biét méi ban.

Bau khong khi noi héi hop ciing rat quan trong. Khi ban cht tri
cac su kién x3a hoi, hiy td chiic cho that chu ddo, thu hat moi
gidc quan - thiét k&, bay tri an tudng; nhac nén thich hop; cé
huong thom tao ra tdm trang tot; thiic in hop khau vi v.v.

Khich moi sé cAm thay thu gidn va thich thi, con ban thi d3 t6
chiic thanh cong mot su kién dang nhd!

Reén luyén Tri tué Xa hoi

1. Lap Ban d6 Tu duy vé ban bé, dong nghiép va khach hang
Nhiing ngudi thanh céng trong xi héi thudng hiéu biét rat rd vé
ban be, dong nghiép va khach hang ciia minh. Lic nao ho cling

luu gitt théng tin chi tiét vé nhiing ngudi quan trong nhat déi
vdi cudc doi minh.



Ban @6 Tu duy 12 mdt céng cu ly tudng cho viée ghi nhd thong
tin. Khi gdp mdt ngudi ma ban nghi rang ho c¢6 thé anh hudng
dang ké dén cudc song ctia minh, hiy vé mdét hinh dnh nhd - géi
gon trong d6 tinh cich, pham chat, nhiing dau an trong cudc
song hay nhiing dic diém ngoai hinh ctia ho - & giita trang gidy.
Tu hinh anh trung tdm, phat téa ra nhiing nhanh chinh tuong
Ung vdéi nhitng chii dé nhu: Gia dinh; Nghé nghiép; S thich; Vé
bé ngoai; Tiéu st; Tinh cach v.v. TU nhitng nhanh chinh, ban cé
thé "ddm ra" nhitng nhanh nhé hon, tao thanh bic tranh toan
dién vé ngudi nay.

bay la mét cong cu tuyét voi giup gdi nhd thoéng tin nhiing
ngudi ma ban tung gip gd. Pugdc nhu vay, ho sé rat an tugng vdi
kha ning ghi nhé dén tung chi tiét ctia ban vé cudc gip lan
trudc.

2. Lang nghe!

Ling nghe tich cuyc la mot trong nhiing cach dé dang gitp tao an
tuong tot tai cac budi hdi hop — nhat 1a khi ban chua dt ty tin &
lam siing so nhu’ng ngudi chua ting quen biét bang su di dém,
khon khéo va tai giao tiép clia minh.

Ban c6 nhd tinh hudng bi mat giong ctia tdi (3 chuong 3) khong?

Ling nghe ngudi khac sé gitp ho cdm thay ho 1a ngu:dl quan
trong, ndi bat, dang quan tam. Ho sé cam kich ban, vi khan gia
nhiét tdm nay, va nghi rang ban la mo6t ngudi dac biét khi danh
gia cao ho.

3. Chi dong tham héi va tao cam giac thoai mai cho moi nguoi

Hiy tinh y nhin ra nhitng diéu c6 thé khién moi ngudi cAm thay
khong thodi mai — nhiét d6 phong qua néng hoic qua lanh v.v.
M3 dau cudc hop, néu ban chit ddng hdi tham xem ho cé cdm
thay thoai mai, d& chiu hay khong, ban sé thé hién minh 1a mét
ngudi chu ddo va biét quan tdm. Rdi dan da ban dudc xem 1a



ngudi ban, ngudi déng hanh ua thich, gidu 1ong trac an va niém
nd.

4.Lap Ban d6 Tu duy cho cac su kién xa hoi

Hiy tng dung Ban d6 Tu duy dé 1én ké hoach cho nhiing cudc
hop, 1& ming, 1é cudi, sinh nhat v.v. Trén ban dd, hiy xem xét
hét tat ca nhitng chi tiét 16n nhd, ching déu cé y nghia quan
trong ddi véi su thanh coéng ctia su kién xa hoi.

Ban d6 Tu duy sé cho ta thay rd btic tranh toan canh vé su kién;
gitip ta ty tin hon va cé khd nang kiém soat tinh hinh; va tréng
no thu vi, sinh déng, vui mat hon so véi mot ban danh sach
"ngd ngan“ von thuang chia c’[umg nhing yeu td vugt ngoai

tam kiém soat va khién ta cé cdm giic bd 16 mat diéu gi d6 quan
trong.

Ung dung Ban d6 Tu duy dé 1én ké hoach cho su kién ciing gitp
ban sang tao hon, gép phan lam nén budi tiéc dang nhd va gitp
ban tién nhanh trén nac thang Tri tué Xa hai!

5. Rén luyén kha nang lién tuéng

Thuc hanh lién tudng khudn mait, tén, tinh cach va sé thich ctia
moi ngudi véi nhitng hinh anh khéac la ma ban cé thé nghi ra.
Bang cach nay, khd nang sang tao va hoi tuéng cta ban sé phat
trién rat nhanh.

Va hoat dong nay cting kha vui nita!

Loi khang dinh gitp cling ¢6 Tri tué X4 hoi

- T6i dang trau db6i kha ning lién tudng cia minh.

. T6i 1a tdm gudng sang trong viéc Ung dung Nguyén ly von
RestorfT.



- T6i ngay cang ddng cam, thong hiéu moi ngudi.

- T6i dang phat trién kha niang nhan thic bang cic gidc quan.



Chuong 6
THAI DO SE QUYET DINH TAT CA!

“Néu ban nghi rang minh co kha nang, hoic khéng co kha
nang thi ban déu diing c4."

- Henry Ford

iéu thai d6 clia con ngudi cé dnh hudng dén mic do6
I thanh céng vé mat xa héi?

Nhiing ngudi binh thudng sé trd 16i "Di nhién 1a khong!", con

nhiing bo 6c vi dai thi khang dinh "Chac chan 1a co!".

Cau chuyén vé hai nguoi di tim chan ly

Pay 1a cau chuyén ké vé hai chang thu sinh tim kiém su gidc ngd
tdm linh. That ngau nhién 14 con dudng tdm linh va cd con
duong thuc té cia ho déu y hét nhau.

Chang thu sinh th nhat tro lai 8 mo6t ngbi lang nhd, r6i sang
hom sau khéi hanh di dén ngbi lang 1an can cach dé 30 dim
dudng Trén dudng di, anh gdp mét nha thong thai. Anh trinh
vdi ong nhlmg trin tré, thic mic cta minh vé y nghla cudc
song, vi tru va van vat. Ngudi thong théi tit ton va can trong trd
15i tat ca cAu hoéi clia chang trai tré.

Két thiic cudc trao d6i, chiang thu sinh cdm ta va héi ngudi
thong thai liéu con duong anh sap di c6 dan dén ng6i lang nao
khong va dan lang & dé ra sao.



Nha théng thai khing dinh ring chang trai dang di dung
hudng, va trudc khi trad 16i cdu héi thi hai, ngudi théng thai hoi
ngudc lai chang trai nghi gi vé con ngudi & ngdi lang chang via
di qua. Anh thua rang dan lang 1 nhiing con ngudi tuyét voi, dit
nghéo khé nhung ho van dén tiép anh rat niém nd. Ho di cho
chang tro lai mot dém, thét dii chang nhiéu mén ngon ma
khong hé 1ay mét ddng nao. Chang cAm thay vui sudng khi dén
nhan su ti t&, cdi md va hao phéng cia dan lang. Nghe xong,
ngudi thong thai bao: "Ta cé tin tot lanh cho con. Ngudi dan &
ngdi lang con sip di dén cling tuong tu nhu viy dé. Hiy tan
hudng cudc hanh trinh ctia con va c’ vui vé, thodi mai bén
nhiing con ngudi ay!".

Tinh c& ngay ngay hém sau, chang thu sinh thi hai cling dén
ngdi lang dau tién ma chang thu sinh thi nhat titng 8. Anh tro
lai va khéi hanh sém dén ngbi lang thit hai ngay sang hém sau.
Di dugc ntta dudng, anh cling gip ngudi théng thai no va cling
héi 6ng nhiing ciu tuong tu.

Sau cudc trao d6i, chang thu sinh thtt hai cling hdi ngudi thong
thai vé con dudng dén ngdi lang tiép theo va con ngudi & dé.
Nha théng thai xdc nhin rang anh dang di ding dudng, va ciing
gidng nhu ngay hom trude, 6ng yéu cau chang trai tré mo ta vé
con ngudi 4 ngdi lang anh vita dit chan dén.

"Ho cau kinh va ching than thién ti ndo. Mic cho t6i rat mét va
déi 14, ho chi giup dG qua loa ma khong bay td thién chi gi. Khi
toi tim héi noi t4 tic, ho bdo 1a khéng c6 chod nén téi phai qua
dém trén mot canh déng gan d4. Rdi ho néi ho con qua it thic
in nén khong thé san sé cho t6i. T6i thay ho thit tho 16 va toi.
To6i hy vong sé khong bao gid gip lai ho.", anh thuat lai.

Nghe xong, nha thong béo bao: "Chang trai tré . Ta c tin budn
cho anh day. Anh sé thay ngtIdl dan & ng01 lang phia trtidc cing
gidng nhu ngudi dan & ngoéi lang vita qua. Hay cO gang tin
hudng va hoc héi tit chuyén di nhé!".



Ban dang la anh chang nao? Va ban sé la anh chang nao trong
hanh trinh trudng thanh ctia minh?

Ngudi cé Tri tué Xa hoi luén nhin vao mat tudi sang. Cai nhin
tich cuc c6 vai tro nhu phép nhiém mau mang dén nhiing thanh
cong vé mat xa hoi.

"Mutc 46 hanh phiic clia con ngudi tity thudc vao quyét dinh song
hanh phiic cua ho.”

- Abraham Lincoln
Nhiing quan diém sai lam
Bit chudc va ap luc dong dang

M6t trong nhiing ning luc thién phud ctia bd nio 13 kha ning bat
chudc. Kha ning phi thudng nay, véi pham vi ting dung gan nhu
vb tin, chinh 13 mot trong nhiing cach thiic hoc héi hiéu qua
nhat. Trén thuc té, bat chudc 13 mot nguyén ly tu nhién —1a cach
dé nhitng sinh vit non tré ton tai. Viéc hiéu biét nhu cau cip
thiét nay c6 thé gitp ta ly giadi dudc nhiéu kiéu thai d6 va hanh
vi cla con ngudi.

Nhiing ban tré dam mé thé thao thudng say sua bit chudc theo
than tugng ctia ho; con nhiing vin déng vién vi dai thi bao rang
ho dudc truyén cdm htng tit nhitng nha vé dich trude dé va
mong mudn dudc ndi gét thanh coéng. Vi sao? Nhitng vi anh
hting nay cé diéu gi thu htt dén thé?

Sau day la danh siach nhiing diéu ma cac ban tré (khong han chi
moi ngudi tré thdi!) thudng mong mudn dat dugc giéng nhu
than tugng ctia minh:

- Sinh luc

. Tai san



. Danh tiéng

- Quyén luc

. Stc hap dan vé mit gidi tinh

- Pugc di khap thé gidi

. "Chién tich"

-Sutuchu

. Tu do, duge danh cho mot sd dic quyén
- Nang luc lanh dao

TAm quan trong clia viéc xay dung hinh miu tuyét voi dudc
minh hoa cu thé qua nghién ctu sau.

Nhiing ngudi bat chudc ngoi & ghé sau

Néu ban 14 ngudi 14i xe can trong thi con ban ciing sé trd thanh
ngudi lai xe can trong. Con néu ban la "moi de doa" dang sau tay
14i thi con ban roi cling sé trd thanh méi de doa y nhu thé.

& Bic Carolina, Susan Ferguson, 1am viéc cho Co quan Bao hiém
An toan Xa 10 (Insurance Institute for Highway Safety), cung
déng nghiép ctia ¢d da kiém tra hd sd tai nan cia 140.000 gia
dinh. Sau d4, ho so sanh ho so ctia cha me va con cai (d0 tudi tit
18 dén 21) trong nha.

Ho phat hién ra ring ngudi con nao cé cha me giy tai nan it
nhat 3 1an trong 5 nim qua thi sé cé ty 1é giy tai nan cao hon
22% so v&i nhitng ngudi con ma cha me khong gay tai nan giao
théng trong cuing khoang thdoi gian.

Kham pha niy con tiét 16 kiéu "hanh vi bat chudc" khac, nhu 1a:
chay qua toc dg, hoac vugt dén d6. Xac suat vi pham luit giao



théng clia ngudi con sé ting 38% néu nhu cha me titng pham
luat it nhat 3 lan.

Can ct vao nhiing kham pha nay, ]ane Eason, phat ngbn vién
ctia Uy ban Phong chdng Tai nan cia Hoang gia Anh, khing
dinh: "Néu cha me 13 nhiing tdm guong xau thi dudng nhién
con cai cling trd nén nhu thé!".

Con ngudi thudng cé xu hudng sao chép nhitng hanh vi tot
nhat, vi thé ching ta cAng guong mau chiing nio thi ngudi khac
cang noi theo gudng ching ta nhiéu chitng ay. Di nhién nguyén
1y bat chudc ctia ndo bd ciing c6 nhitng mat han ché - rip khuén
theo hanh vi, thai d6 va niém tin chi & minh khong bi "lac loai".
Stic manh do 4p luc ddng dang dudc minh hoa rd nét qua
nghién cttu sau.

Mot thi nghiém dang kinh ngac

T6i dugec mdi ho trg trong mdt thi nghiém vé hanh vi con ngudi,
dé thay r6 stic anh hucng tuyét vdi va la ky cia mdi cd nhan d6i
vGi ngutdl khac. Ban dau, th1 nghlem nay do mot nha nghién cttu
c6 bé day kinh nghiém vé ciac moi tuong tac xa hoi dua ra. Thi
nghiém dudc tién hanh nhu sau:

Trong mdt cin phong nhd kha tréong trai, chi cé méi chiéc ban
v4i mot cai ghé dit phia sau. Cach ban chitng 3 mét 1a mot day
ba chiéc ghé xép d6i dién. Cin phong dugc bd tri tréng giong
nhu mét rap hat thu nhd. Ngoai ra, trong phong khéng ¢ gi
khac nita. C6 nim ngudi tham gia cudc thi nghiém: hai "nha tam
1y hoc" mic 4o choang tring va ba ngudi quan sat.

Mot "nha tAm 1y hoc" dting 1én gidi thiéu "bai kiém tra thi giac"
cho ngudi quan sat, trong khi "nha tam ly hoc" con lai ghi nhan
két qua va mo ta lai thi nghiém - t6i dudc giao cho vai trd nay.
Sau diy la nhitng gi t6i phai néi véi ba sinh vién trong vai ngudi
quan sat:



"Cac em sé dudc xem mot vai tim thé. Trén mdi thé sé cé ba
thanh doc mau den. Méi thanh sé dugc ghi tén A, B hoic C §trén
dau. Nhiém vu cfia cac em 1a doc tén cac thanh doc theo thi tu
tll cao xudng thap. Thi tu cac thé sé dudc thay ddi trong sudt
thdi gian thi nghiém. Ngudi & bén trai (ngudi thit nhat) sé thuc
hién trudc, réi dén ngudi & gitta (ngudi thit hai), sau cling 1a
ngudi bén phai (ngudi thi ba).".

Tuy nhién, cé mdt diéu 1at 1léo & day! Ngudi quan st thit ba
khong biét hai ngudi quan sat kia d3 dudc "cai" trudc. Cac tam
thé d3 dudc sip xép trudc va hai ngudi quan sat "giad vo" nay
cling da tip luyén trudc dé dua ra nhitng cau tra 15i sai c6 cht
dich trong khi van "dién" tron phan vai... nin éc tu duy. Véi hai
thé dau tién, ngudi thi nhat va thi hai dua ra cau tra 18i chinh
x4c. Pén thé thi ba, ngudi thi nhat gid vd vo dau bt téc va sau
cting thi tra 16i thanh doc cao vita 1a thanh cao nhat, con thanh
cao nhat 1a thanh vita vi goi diing tén thanh thap nhat. Ngudi
tht hai cling 4&m U, ddnh dua trén ghé va té vé thiéu quyét doan,
song rot cuc van quyét dinh "U, t6i doéng V..." va néu dap 4n
gidng nhu ngudi thi nhat.

Ban nghi trang thai tinh than cfia ngudi quan sit thd ba toi
nghiép kia, cling nhu cich anh ta phan Ung trong tinh huéng
nay, s€ nhu thé nao?

Cach 1am tuong tu tiép tuc dién ra dén thé thi 17. Ngudi thi
nhat cang ldc cang dua ra nhiéu d4p an sai, con ngudi thi hai
thi ludn té vé din do trudc khi tr 15i giong véi v ciia ngudi thi
nhat. Ngudi thit nhat thinh thodng mdi chiu dua ra ciu tra 15i
ding. Ngudi thit hai - ngudi phu hoa - ciing luén phan hbi véi
niém tin chac chan va tdc d6 y nhu vay.

Chung t6i tién hanh thi nghiém nay vdi 20 ngudi khic nhau
trong vai ngudi quan sat thi ba va than trong ghi nhan moi
phan Ung ctia ho. Ban dodn xem ho sé hanh ddng thé nao? Ban



c6 nghi ho déu khéng déng\ y véi ngudi thu nhz?{:c va th hai
khong? Bao nhiéu ngudi sé dong tinh hodc khong dong tinh?

Két qui that dang kinh ngac! Lan dau tién trong ddi, téi that su
tdn mait ching kién stc anh hudng mang tinh xa hdi clia con
ngudi chung ta. 60%, tlc 12/20 ngudi trong vai ngudi quan sat
tht ba doéng tinh véi nhiing dap an sai ctia hai ngudi "dau téu"
kia. Nhung trong nhiing cubc thi nghiém ddc 14p, ho lai tra 16i
chinh xac 100%.

Tiép xtic va hdi nhiing ngudi trong vai ngudi quan sat thit ba vé
su thiéu nhat quan nay, ho cho biét ho thit su nhin ra ciu tra
18i chinh x4c nhung d4p an cia ngudi thit nhat va thi hai khién
ho bi dao déng, cAm thay cé vé nhu nhin nhin ctia minh 13 sai
va quyét dinh "di theo ddm doéng". Piéu nay cang cho thay stc
manh clia sy tuong tac xi hdi manh mé dén noi cé thé hoan
toan thay d6i hoic bép méo nhan thic ctia chiing ta.

Nhﬁ:ng ngudi nay 1an can trong viéc gifI ving lap tru(‘jng dung
din clia minh trudc stic thuyét phuc ctia "dam déng" va mang
cdm xuc khd sd hoic byc doc. Trong s0 ngutdl tham gia thi
nghiém, cé mot ngudi cang lic cang thé hién ré thai dé khinh
khinh d6i véi hai ngudi "dau trd"; va trong 1an thit nghiém sau
d6, thadm chi anh ta con can than 13y ciy lude cia minh ra dé do
d6 dai nhiing thanh doc, gidng nhu cach do ti 1é cia ngudi hoa
si.

Trong mot trudng hop khac, khi ngudi thi nhat bao thanh ngan
nhat 13 thanh dai nhat va thanh dai nhat 13 thanh ngin nhat,
ngudi quan sat thit ba da quat 16n véi vé tiic toi: "Anh bi sao vay,
d6 ngdc! Anh khéng biét NHIN a?".

Pugc tién hanh hang nghin 1an sau d4 véi nhiing két qua tuong
tu thu dudc, thi nghiém nay cho thay nhiing tuong tac xa héi du
14 co ban nhat cling c¢6 kha ning tao ra nhiing cdm xic manh



mé trong chiing ta, khién ta hoai nghi su thit va thay d6i cach
ta nhin nhan moi viéc.

Su rap khuon

Mot hién tudgng khdi ngudn tit khat khao ban ning clia con
nguoi trong viéc thich nghi v8i hoan canh dé chinh 1a khai quat
héa hodc rap khuon theo ngtidl khac, thé hién qua nh11ng quan
diém nhu: con gai thi khong gidi khoa hoc, con trai von hung
hing, ngudi chau A ludn lao déng chim chi; ngudi gia thudng
hay ca cAm; dan Pia Trung Hai ltic nio ciing ludi biéng v.v.

Nhitng khuén mau va dinh kién nhu thé xuit hién moét cach tu
nhién trong qua trinh trudng thanh cda ta. Chung ta thudng
cdm thdy thodi mai, nhe nhdm khi xung quanh 13 nhitng ngudi
gidng ta vé bd dang, thii @6 va quan diém song; va lo sg trudc
nhiing diéu la 1Am ma minh chua biét. Tuy nhién, qua trinh sao
chép rip khuén nay di vi pham mét quy tic cd ban ctia Tri tué
X4 hoi dé 12 xem moi ngudi nhu 13 nhiing ca thé déc ddo, dang
tran trong.

Né tranh! Chong tra! Thau hiéu!

Tinh trang riap khudn sinh ra tit su kém hiéu biét. Phan ting dau
tién cfla con ngudi trudec nhitng diéu ngoai tam hiéu biét
thudng 14 béi 16i, lo sg; sau dd, qua trinh nay sé kich hoat kiéu
phan Uing bin ning - né tranh (flight) hoic chéng tra (fight).
Piéu ma bod nio clia ta thuc su dang 1dm chinh 13 mang dén cho
ta cAm nhain dau tién vé con ngudi mdi. Tuy thudc vao nhiing
lién tudng minh cé vé kiéu ngudi 4y, ta sé quyét dinh phan tng
theo cach né tranh hoic chéng tra.

Kiéu phan tng nay luén dién ra khi cé bat ct diéu "la" nao budc
vao moéi trudng hién tai clia ta, nhu: nhitng ngudi thudc sic toc
khac, nhitng ngudi phu nit hay lui téi chdn "vui chdi" von chi
danh cho dan 6ng...



Sai 1am chting ta thudng pham phai 13 thém thit thai d6, gia
dinh thiéu chinh x4c vao nhiing quan sat thuc té, va két qua la
ngay 1ap tiic khién ta t6 ra hung hing hoic sg hai.

Gid day, Tri tué X3 hoi cia ban dd ning cao va ban cé thé chuyén
sang budc cao hon: Thau hiéu!

Lan tdi, khi cé ai @6 khong quen biét kich hoat phan Uing Né
tranh hoic Chong tra trong ban, hay van dung Tri tué X4 hoi va
cach phan Ung Thau h1eu siéu viét — nghia la khoan hay voi
hanh ddng, ctt d&€ d6i mit va bd ndo thu thip nhiéu théng tin
dén muc cé thé vé ddi tugng dd. Néi cach khéc, hiy 1am lang diu
cam xtc hung hing hoic sg hii ban dau clia ban, xem xét ddi
tudng dang ding trudc mait véi dau 6c cdi ma, day chat Tri tué
Xa hoi.

Diéu nay sé mang dén cho ban su hiéu biét sang sudt, gitp ban
tim ra cich phan Ung phu hgp hon, va nhanh chéng cai thién
kha ning tuong giao ctia ban.

Su rap khudn an nip trong tAm tri ta va gid trd pha binh chiang
khéac nao nhiing con qudi vat! Chi can mét diéu gi dé don gian,
nhu tén goi cia mét ngudi, cling vo tinh "t6 mau" nhin thic caa
ta vé ho.

Luke Birmingham, chuyén gia tAm than hoc - phap y thudc Pai
hoc Southamton, dd chiing minh cai tén ctia ban cé kha niang
anh hudng dén cich ngudi khic danh gid vé ban, qua thi
nghiém sau:

Birmingham nhd 464 chuyén gia tdm than hoc dua ra chin
doan vé trudng hdp ctia mét thanh nién 24 tudi di tan cong
ngudi diéu khién doan tau.

Khi dudc yéu cau danh gia vé "Matthew", hon %4 sb chuyén gia
lang nghe anh vdi su cdm théng. Ho cho rang chang trai nay can
dugc cham soc y té va cé 1€ anh ta dang bi tam than phan liét.



Tuy nhién, khi d6i tén ngudi thanh nién néi trén thanh
"Wayne", cdc chuyén gia tim than hoc lai dua ra nhitng danh gia
cay nghiét hon:"Wayne" 13 ké thudng gid vo 6m dé tron viéc, 1a
ké lam dung ma tdy va bi rdi loan nhan cach "ning" - gap ddi so
vGi ngudi tén "Matthew"!

DPang bao dong hon, nhitng nghién cttu sau cho thiy nhiing kiéu
nhéin thic rdp khuén day tiéu cuc & pham vi x4 hoi cé khd ning
anh hudng dén cach ching ta danh gid ban than.

Tinh huoéng nghién ctiu - Nhén thic quyét dinh tat ca!

Paul Davis, tit Pai hoc Waterloo & Ontario, d3 tién hanh nghién
cltu tdc déng cila mot chuong trinh quang cdo dudc phat di phat
lai nhiéu 1an dén d6i tudng sinh vién nit dang theo hoc Todn tai
trudng. Ong chon ho vi tat cad ho déu md ta ban thin minh 1a
ngudi gidi todn, mot ki ning ma ho cho 1a rat quan trong.

Bat ngd thay, Davis phat hién thay sau khi xem hai doan quang
cao c6 noi dung xoay quanh chti dé gidi tinh, véi 4n ¥ nhac dén
kha nang tri ndo ctia phu nit, ho 14p tic khéng con kha nang giai
nhiing bai toan kho nita!

o) phﬁn hai ctia thi nghiém, Davis chiéu nhiing doan quang cdo
nay cho nhumg nii sinh trung hoc trudc khi ho quyét dinh chon
nganh hoc & trudng Dai hoc. Sau khi xem xong, ho thay ddi han
quyét dinh chon chuyén nganh cfia minh, tat nhién 13 ho da
khéng chon hoc toan va cac moén khoa hoc.

Nhitng miu quang cdo nay ciing khién nhiing ni sinh tré, giau
nhiét huyét ti choi vai tro 1dnh dao, dan dat.

Khi ban "vui dap" mét ngudi nao do theo cach nay, ban khong
chi han ché quyén tu do lua chon ctia ho, ma ban con chuyén
cudc ddi va tuong lai ho sang hudng tiéu cuc. Pay khéng phai l1a
cach nén 1am d& ning cao Tri tué Xa hoi cho ban va cho nhiing
ngudi khac.



Ngoai nhiing tic ddng tiéu cuc vé mat x3 hoi, nhiing phat ngén
tiéu cuc cling tac déng xau doi véi hé mién dich ctia ngudi kia,
lam suy yéu stic dé khang trude nhitng cin bénh phat sinh do
cing thang va nhiéu chiing bénh khac.

Trong mét thi nghiém khiac, trong vong 10 phit, mét nhém cu
gia dudc chiéu cho xem nhiing tit lién quan dén tudi tac, cé kha
ning kich hoat kiéu nhin thtc rip khudn trong ho. M6t nhém
dugc chiéu cho xem nhiing tit tich cuc (nhu: day dan kinh
nghiém...) va nhém con lai phai xem nhiing ti tiéu cuc (nhu:
130 suy, ding tri, bénh tat...). Sau d6 ho dugc yéu cau gidi mot s6
bai toan.

Nhém phai xem nhiing ti tiéu cuc cdm thiy cing thang khi giai
cic bai toan. Nhip tim, huyét 4p va than nhiét ctia ho ting dang
ké, duy tri & muc cao bat thudng sudt hon 30 phut. Trong khi
dé, nhém dugc "ning d&" bang nhiing tit ngit tich cuc thi hoan
thanh cac bai tinh mot cach dé dang ma khoéng hé cé biéu hién
cing thang nao.

John Bargh, nha tam ly hoc x4 h6i thudc Pai hoc Bang New York,
da thuc hién nghién cttu dé tim hiéu xem nhiing nhin thic rap
khudn tiéu cuc vé tudi tac cé anh hudng thé nio dén sinh vién
dai hoc. Ong yéu cau mét nhém sinh vién sip xép lai nhitng ti
bi c’[ao trat ty; day la nhiing tu trung tinh, khong lién quan dén
tudi tac (chang han nhu: khat nudc, sach sé, r1eng tu.. ) Nhém
thit hai cling thyc hién nhiém vy tudng ty, tri viéc cac tu c6
lién quan dén tudi tac va mang nghia tiéu cyc (nhu 1a: lo ling,
gia, don doc, téc bac, Gty mi, c6 chap, ding tri, nép nhin, chua
cay, bao thu...).

Két qua thé nao? Kha ning ghi nhd ctia nhém sinh vién th hai
kém han so v4i nhém sinh vién tht nhat. Ngoai ra, mot phat
hién c6 18 ¢6 y nghia hon hét @6 1a: nhém sinh vién thit hai
"bdng dung tréng gia hon". Nhém nghién cttu kin dio ghi hinh
lai hanh vi ctia ho khi ho roi khéi phong. Du dang & d6 tudi



thanh xuan - thoi ky sung stic nhat, khde manh nhat — nhung
hanh ddng va biéu hién bén ngoai ctia ho tréng giong y nhiing
mo ta tiéu cuc vé tudi tac trong thi nghiém.

Nhiing quan diém tich cuc

TU nhiing thi nghiém cia minh, John Bargh két luin ring
nhiing hinh anh dudc luu git trong tri ndo c6 mét stic manh phi
thudng, diéu khién ca hanh vi ctia ta. Nhung khong nhat thiét
ci phdi 1a hinh anh tiéu cuc, nhiing hinh anh tich cuc cling
manh mé khong kém, nhu trong cau chuyén sau:

Brad Humphrey va nhiing dta tré bi xem 1a dang... bd di!

Brad Humphrey 12 mét gido vién va cling 12 nhéin vién x4 héi &
San Diego. Anh danh hét tdm huyét ctia minh day hoc cho
nhiing da tré tudi thiéu nién song tai khu 6 chudt, nhitng ddi
tudng ma xa hoéi gan nhu di tit bd. P6 14 nhiing dda tré dudng
pho, nhitng tay budn ban ma tty tiing dudc diéu tri tdm than
hoic phai ngbi ti1. Tudi tho trung binh ctia d6i tugng nay chi 1a
20.

Muc tiéu ctia Brad 1a chuyén d6i thai @6 vo cling tiéu cuc vé ban
than ctia nhiing ddi tuong nay va qua dé thay déi hoan toan
hinh 4nh ban thin cia ho. Anh thuc hién diéu nay bang cach hé
trgd huan luyén vé tu duy va thé chat. Ban dau, anh kiém tra kha
ning ghi nhd clia cic em vi nhén thay 1a rit kém. Nhung r6i
anh quyét dinh tip trung vao thanh vién kém nhat cta 16p, dé
c6 bé tham gia vao mot hoat ddng riéng trong khi yéu cau
nhiing em khac chay bd trong nita gidg.

Trong ltc @6, anh cap tdc tap cho cd bé mot s6 ki thuat ghi nhd,
day cach ghi nhé dé dang danh sich 20 d6 vat. Khi nhiing em
khac quay lai, anh thach d6 cidc em néu danh sich 20 mén d6
bat ky dé c6 bé ghi nhd. Cac em dong v 1am theo, nhung déng
thdi cling td ra giéu cot bdi biét rang kha ning ghi nhd ctia 6 rat
kém va cd sé 1lam moi thi rdi tung 1én. Thit tudng tuong nhitng



dita tré d6é di ngac nhién dén mic nao khi ¢d bé néu thit tu 20
moén d6 mdt cach chinh xdc - ca khi doc xubi lan doc ngudgc.

Tht nghiém nay d3 1am thay d6i thai d6 ctia nhitng ngudi khac
vé c6 bé, va quan trong hon hét 1a c6 bé cling thay d6i thai do
ctia c6 vé ban than.

Trong sudt hai nim, Brad di day cho nhém tré nay nhitng k3
thuat phat trién tu duy va thé chat. Cudi giai doan hai nim 44,
nhiing dda tré ting bi xem 1a dang bd di, tu htiy hoai ban than
dd chuyén héa thanh nhitng c6 ciu thanh nién tu tin, khoe
manh va mong muén gitp chuyén hda thai d6 tiéu cuc, tuyét
vong va "bat can ddi" 3 nhitng da tré khac.

Su kién quan trong nhat trong giai doan hai nim 4y 12 viéc Brad
gidi thiéu nhitng dta tré nay trudc hon 500 khan gia, bao gobm
nhiing nha gido duc ky cuu, gido su dai hoc, cac gido vién va tac
gid hang dau tai mét hdi nghi gido duc t6 chiic § Bellingham,
Washington. C4 17 c6 ciu thiéu nién khée manh vi tu tin dy da
chinh phuc ddm d6ng khan gid & moi th thiach vé tinh than,
nhu céc trd choi vé ghi nhd, tu duy sang tao, v.v.

Nhom thiéu nién da chinh phuc hoan toan cac nha gidao duc!

Viéc lam cfia Brad Humphrey d3 khang dinh rang khi vugt 1én
nhiing ngd vuc, vdi su quan tdm va tinh thuong dung muc,
ngudi ta hoan toan cé thé thay d6i thai do ctia ngudi khac. Va
khi thai 6 thay d6i, cudc ddi cling sé thay doi.

Long tu tin

Brad thanh c6ng vi anh tin vao 11 tré, dong thdi tin rang anh cé
thé danh thtc long tu ton va sy tu tin & ching. Ty tin 13 chia
khoa quan trong dé md ra thanh céng va phat trién Tri tué Xa
hoi. Khi ta tin tudng vao ban théan, vao stic manh va kha niang
ctia minh, ta sé cdm thay thoai mai, dé chiu va "1a chinh minh"



trong bat ky hoan canh nao. Piéu nay sé khién ngudi khac cling
thoai mai vdi su hién dién ctia ta.

Pay cé 18 1a nguyén tic quan trong nhit ma ching ta cé thé
truyén dat cho con cai clia minh. M6t dda tré ty tin, viing vang
trong nhan thic vé gia tri ban thin sé khong can phai "ching
td" bat ky diéu gi trudc ban bé ciing trang 1.

Nhiing dita tré tu tin (gidng nhu nhiing hoc tro ctia Brad) sé co
long tu trong, co6 dong luc va quyet tdm dat dudc muc dich séng.
Chung sé c6 tAm nhin tudi sang vé cudc ddi minh.

Trong khi d6 nhitng dta tré ludn cadm thay bat an, thiéu tu tin
thudng cd ging bt nat nhitng tré khic dé chiing t4 ban thin "to
16n" va "quan trong" trong mat ctia chinh minh cling nhu trong
mat "bing nhém" ctia chiing.

Tuong tu nhu thé, nhiing ngudi trudng thanh thiéu tu tin va
bat an luén cé ching té gia tri ban than bang cach 1an 4t ban
dong nghiép hoic trd thanh mot ngudi sép vo ly, ddc tai. Song,
nhiing kiéu hanh vi nhu thé chi cang htiy hoai thém nhin thtc
vé gia tri ban than va long tu ton clia ho.

bé 1a nguyén do vi sao viéc rén luyén nhiing k;"/ néng xady dung
long tu tin theo huang tich cuc - nhiing ky ning néng cao Tri
tué X4 hoi-lai c6 y nghia quan trong dén thé.

Suy nghi tiéu cuc sé tao ra thai d6 tiéu cuc, va suy nghi tich cuc
sé hinh thanh thai d6 tich cuc. Cang lap lai mot kiéu mau suy
nghinao d6, thai d6 sé cang dudgc cung cd viing chac.

Nhiing nghién cttu vé té bdo than kinh cho thay khi ta cé mét y
nghi di 13 tich cuc hay tiéu cuc, thi déu cé kha ning lip lai y
nghi 4y. Néu ta mudn hanh phtic, thanh céng va tu tin hon, ta
can nudi dudng nhitng y nghi tich cuc vé ngudi khac. Viéc nay
cting 1dm cho ho cdm thay tich cuc vé ta va méi quan hé xa hoi
vui vé, tot dep sé bit dau.



"Chang co diéu gi tét hay xau; tét xau chi la do cach nghi cia
ta.”

- William Shakespeare

TSi day, ban di hiéu thai d6 vé gidi tinh, tudi tac, sic tdc va vé
bat ky dic tinh nao khac ctia con ngudi cé thé tic dong tich cuc
hodc tiéu cuc dén ban than ra sao. Gig 1a ltic luyén tip dé néu bat
nhiing yéu to tich cuc. Viéc nay sé mang lai 10i ich cho ban thén,
cho ngudi khac va dac biét 1a cho Tri tué X4 héi ctia ban.

Reén luyén Tri tué Xa hoi

1. Nhin lai nhiing dinh kién

Héy nhin lai nhiing dinh kién ctia ban than. Lip mét Ban d6 Tu
duy nhé vé nhlmg suy nghl trudc nay ctia ban d6i véi nhitng nét
dic trung chinh yéu clia cic nhém d6i tudng sau:

- ban 6ng

- Phuntt

- Tré nhd

- Ngudi gia

- Gidi hoc thuat

- Vin ddng vién thé thao

- Nghé si

- Nhitng nhém sic téc khac

Kiém tra phan ing ctia ban dé nhin ra xem cé kiéu nhan thtc

rap khudén mang tinh tiéu cuc niao khéng, va tim hiéu nguyén
do vi sao nhiing y nghi tiéu cuc nay xuat hién. So sanh ching



vGi nhiing y nghi tich cuc ban ting cé va xem cé mo thic chung
nao gitta chung khéng.

Vi du, néu ban hiéu rd vé mdt nhém doi tuong nao dé (nhu cau
thi béng d4 chang han), ban sé it c6 y nghi tiéu cuc vé nhém
nay hon so véi nhitng nhém d6i tugng ma ban it giao du, tiép
xtic. Hay xem viéc kham phd nay 1a moét "trd" tiéu khién gitp
ban thu gidn, tinh than thém phan chin va md ra nhiéu hiéu
biét sdng suot.

Suy nghi thém vé nhiing diéu nay. Néu thay can, hiy rong md
tdm tri cho nhitng trai nghiém mdéi. Viéc nay sé gitp ciing ¢ stc
manh ctia Tri tué Xa hdi va mé rong tam anh huéng xa héi caa
ban.

2. Quan sat cach giao tiép ctia ban

Khi & bén gia dinh, ddng nghiép, ban be, hdy dé y dén cach ban
ung ho hay chi trich ho — ca cht1 y 1an v6 tinh.

Gid ban d3 hiéu nhitng ky vong/18i chi trich day tiéu cuc cé thé
khién ngudi thin clia ban roi vao tinh trang té hai hon, trong
khi nhitng 16i 1& tich cuc cé thé gitp ho dat dudc thanh cdng. Vi
thé hiy diéu chinh cach giao tiép cfia ban theo hudng tich cuc
va mang tinh khich 1€ hon.

3. Quan sat qua trinh tu tro chuyén véi ban than

Hay ap dung cach thic tuong tu nhu trén cho nhiing cubc doc
thoai néi tdm. Hay tdn thudng ban than, khuyén khich ban than
no luc va an mung nhiing thanh qua dat dugc - nhat 1a nhiing
thanh qua nho, tham ling ma ngudi khac khong thay dudgc.

Loi khang dinh gitp cting co Tri tué Xa hoi

- T61 dang chuyén tit kiéu phén ting Né tranh! Chéng tra! sang
kiéu phdn ing Thau hiéu!.



. T6i cAm meén tat cd moi ngudi du ho xuat than tit dau, thudc
sac toc nao va cé phong tuc tadp quan khac biét ra sao.

- Long tu tin trong to6i gia tang tung ngay.

- Théi &6 ctia t6i dang dan tich cuc hon.



Chuong 7

THUONG LUONG - NGHE THUAT PAC
NHAN TAM

"Néu ai d6 khéng déng y vdi téi, viéc ciia téi la thay déi suy
nghi cda anh ta? Khéng! Viéc cua téi la cit dé anh ta lam viy."

- Andrew Matthews
d6i nhan xt thé va thu phuc long ngudi), duge biét dén,

thuc hién nhiing cudc thuong lugng thanh cong va xay
dung moi quan hé xa héi tot dep.

C on ngudi ai cling cé muc tiéu 1a dic nhin tam (biét cich

Thuong hIdng 12 mot ky nang Tri tué Xa hoi quan trong. Nhic
dén hai tit nay, hau hét moi ngudi thudng lién tIIdng ngay dén
kinh doanh va cong viéc, nhIIng thuong lugng ciing rat quan
trong trong cudc song hang ngay ctia chung ta.

Muc tiéu cta moi cudc thudng lugng 1a két thdc véi mot thoéa
thuan chung gitra nhﬁ:ng bén cé lién quan, tit cA moi ngudi déu
vui vé ra vé véi két qua dat dudc. Khong dlmg & dé, cach lam nay
cung c6 thé ap dung trong viée gidi quyét vudng mic g111a cha
me va con tré vi thanh nién (nhu: dugc phép di du tiéc va vé tré
dén may gid), cling nhu trong cac cudc dam phan vé tién luong,
diéu kién 1am viéc giita cong doan va nha quan ly. Tri tué X3 hoi
déu dudc can dén trong nhitng tinh huéng nhu thé nay.

Sau day 1a mot cau chuyén khé tin vé thuong lugng va hgp tac
tu thé gidi loai vat.



Mot cau chuyén dang ngac nhién ve loai vat

Mot doan 1am phim vé lich st tu nhién Canada quyét dinh quay
mot bd phlm chua tu’ng dugc thuc hién trudc d6 - mot nam vé
cudc song clia mdt bay séi. Ho st dung ca mdy bay truc thing dé
c thé ghi hinh tif trén khéng cudc di trit hing nim cfia by séi
cling véi "ngudn thuc pham" chinh cia ching, nhiing con huou.

Ngac nhién 16n dau tién khi doan 1adm phim quan sit méi quan
hé gitra bay hucu va bay sdi 1a hanh vi mang tinh x3 héi caa
chung.

Cé gia dinh cho rang trong cudc di trd, bay hudu phai tu quan ly
va bao vé bay dan; con dan séi ctt "1éo déo" theo sau, thudng tan

cong mot cach "lén 1at", "hén nhat" vio nhiing liic bay huocu
dudi stic nhat.

Tuy nhién, that ra 1a bay huodu va bay séi... cing nhau di tra!
Khéng chi vy, chiing thuc su 1a... nhitng ngudi ban! Sudt nhiéu
ngay lién tuc, ching chay cung nhau, von nhau va cung nghi
ngoi.

Chi dén khi dam séi bat dau déi bung thi méi quan hé méi thay
d6i, thadm chi day ciing 13 mot théa thuan ngam giita d6i bén.
Con s6i dau dan, mot con séi cdi, sé bat ngd ding lai, ra ddu cho
nhitng "gi thg sin" clia né rang cudc sin dudi bit dau. Pam
hudu binh tinh gom dan lai, va chd dan séi ra hiéu - "Chay".
Ngay khi cé tin hiéu, moi sy lién dién ra theo mé thic mang
tinh x4 héi da dudc thda thuan. Pan sdéi chi chon mét con huou
1am muc tiéu sin dudi - thudng 13 con yéu hon c3, nhung thinh
thoadng sé 12 mot con binh thudng nao dé trong bay.

Cudc sin dudi thudng kéo dai toi da 1a 10 phut, va hau nhu ldc
nao dan séi cling thanh cong. Mot khi muc tiéu da dudgc chon,
nhiing con huou con lai ¢t nhén nha nhu binh thudng.



Tuy nhién, ct khodng nim 1an thi c6 mét 1an con hudu khoe
manh, kién cudng chay thoat dudc va quay trd vé dan. Liéu dan
séi b tiép tuc dudi bat va chon mot con hudu it kién cudng
hon? Khong! Ching tuin thf "thda thuin" va chip nhan nhin
ddi trong mot hay hai ngay tdi.

Cho dén khi dan séi sin sang kiém #n 1an nita, khéng thi trude
dé bay hudu va bay séi vin sdng hoa binh bén nhau nhu ban
déng hanh - dan séi bao vé bay hudu trudc nhiing ké sin moi
khac, va bay huou cung cip... nguoédn thuc phim tudi sdng, bo
dudng cho dan séi.

Kham pha nay thit ddng kinh ngac, nhung sé con nhiéu diéu ky
thu khac dang chd phia trudc!

M6t ngay no, mdy bay truc thing dan dau doan 1am phim théng
bio ring dan séi dang tién dén hudng xac ctia mdt con hudu
sting tam. Piéu dic biét khién vién phi cdéng thay thud vi 1a hai
con thi1 khac - gdu xadm va chon Bic My - cling danh hoi thay
thit clla con hucu ndy, va dang tién dén ti hai hudng khac
nhau. Mic di tuong d6i nhé con nhung chéon Bac My dudc xem
la mot trong nhLIng loai h1eu ch1en nhat thé gidi, san sang chién
dau gianh glat tlmg mleng moi. Véi mong vudt va rang clia
minh, ching cé thé dé dang xé nat tap 1éu, va chi mot ca ddp
thoi cling cé thé xoi gon hai lon thuc pham.

Con s6i dau dan tach khdi bay dé diéu tra mui huong tréu nguoi
kia, va vién phi céng truc thing him h3 du doan thé nao ciing
nd ra moét trin "thu hiung" gitta cic loai v4i nhau - mot canh
tugng chua ting dugc ghi hinh.

Ban nghi diéu gi sé xay ra?

Nhiing gi ma bd phim trinh chiéu thit khac thudng va hoan
toan khong du doan trudc dudc. Ba loai hiéu chién té tuu & vat
riung trong dé gan nhu cung ldc, mdi bén ciing d3 bat dau nhan
thiic duge su cé mit clia déi th. Nhung thay vi té ra hung hin



va ngay 14p tic xéng trin, moéi bén vin binh tinh quan sit 14n
nhau. Chung chd dgi va quan sat...

Con séi cai, trong tu thé nhu mdt con méo dang rinh rip mot
chii chim, nhe nhang budc moét chan vé phia trudc, ding lai,
ngé chitng hai con thu kia. Nhin thay moi chuyén déu 6n, né
budc thém mot budc nita. N6 ¢t tit tit di chuyén nhu thé, trong
cham chap dén 14 khd s8, cho dén khi tién dén xac con huou.

Tai d6, "a" tiép tuc quan sat ddong thai clia ddi thit dé€ ddm bao
moi tht van 6n, rdi mdéi hét stie tit ton tdp mot miéng thit 16n.
Va cling khong cho phép minh bat cAn mot gidy phiit nao, né ti
tll quay trd lai vi tri ban dau.

Ngay khi con séi cai vita trd vé vi tri cii, "gd" gau cling thuc hién
chinh xac nhiing budc nhu vay, va sau dé dén lugt "tén" chon
Bac My!

Chung lip lai quy trinh ay nhiéu 1an. Mbi con lién tuc ngd chiing
dong tinh ctia nhitng con con lai va 1an lugt hudng phan — moi
lugt chi dugc 1ay "phan chia cong bang" ctila minh ma thai!

P6 12 mot diéu vil giao hoa chadm, dep dén hoan hio gilta trdi
dong tuyét gia!

Nhung tai sao ba "chién binh" diing minh nhit trong vuong
qudc loai vat lai bd qua cd hdi "tranh hting xung ba"? Béi vi,
khong giong nhu nhitng ké hiéu thing sin sang lao vao cudc
chién, chting "théng minh" - v& mit xa héi - hon! Qua kinh
nghiém va kha ning doc ngdn ngit co thé tinh té, tiing con di
nhan thic dudc nhu cau va lugng biét duge stic manh ctia doi
phuong.

Ty than ching biét minh cé thé manh va k§ ning chién dau dé
gianh chién thang trong cudc chién nay. Bén canh do, chung
cling nhén thay trong cudc chién ay, ngay ca khi chién thang thi



chic chan chung sé bi thuong ning, tham chi cé thé de doa dén
tinh mang.

Do vay tat ca déu dua ra moét quyét dinh sang sudt: nhin biét
nhu cau clia d6i phudng, chia sé ngudn thic in, gilt stic va bao
toan nguyén ven tinh mang cia minh hon 1a hing chiu nhiing
vét thuong nghiém trong.

Khi titng con di thda main nhu ciu, ban gan nhu cé thé cam
nhan chiing git dau ra hiéu cho nhau, sau @6 chAm cham quay
di va trd vé vdi ndi ching di dén. Sau khi chiing kién nhiing
diéu tuyét vdi ngoai mong doi, vién phi céng truc thing di siing
sd nin lang.

Giai phap "cung co6 1gi"

Trong cubc "thuong lugng", nhiing con vat trong cau chuyén
trén da chon gidi phap "cung cé 16i" - gidi phdp ma nhiing ngudi
ra vé déu cadm thay hai long vdi két qua dat dudc.

MGt cube thuong lugng dung nghia dién ra khi cé su tén trong
gilia cac bén, ton trong quan c’[1em ctia nhau va tham g1a thao
luan vdéi tinh than tich cuc. Néu ban qua quyét rang giai phap
ctia ban 13 ding hoic ban chiu thua thiét, @& minh bi ap dit thi
dé6 khong phai 1a thuong luong, dé 1a su doc tai.

Néu ban cé & quyén uy dé gy anh hudng trong trudng hop
nay, ban sé cé kha ning ap dit giai phap cia ban. Nhung chac
chin d6i phuong khéng cam thay hai long va sé 1am tat ca
nhiing gi c6 thé dé pha héng ké hoach tuong lai ctia ban. Gieo
thtt chudc oan khéng phai 1a cach 1am thong minh!

"Nhu" hay la "cuong"

Su khac biét giﬁa cudc thLIdng lugng c6 tinh Tritué Xa hoiva tat
ca nhting cach g1a1 quyét mau thuan, bat dong quen thudc 1au
nay cé thé thay rd qua su khac biét giita vo Karate va Aikido.



Trong Karate, néu ai @6 ddm vao mit ban, ban nd lyc dung tay
"cat" don, ddng thoi cling gay tdn thuong cho c6 tay ctia ddi thii.
Pé xoay chuyén tinh huodng, khi thay d6i phuong so hd dé 16
phan nguc tréng trai, ban sé dam vao d4. Tuy nhién, anh ta sé
tim ngay vung bung, hdng hay chin hién khéng dugc bao vé
ctia ban dé trd don. Nhiém vu ctia ban tit nhién 1 ngin chin
nhiing kiéu tin céng nhu thé, dung cui chd dé danh ngi d6i
phuong.

Va qud trinh nay tiép tuc dién ra cho dén khi mét trong hai do
vit xudng, con ban thin ngudi chién thang cling linh day
thuong tich! Chuyén nay cé goi nhic ban vé cudc "dau tri" gitta
con gau, con séi va con chén Bic M§ khéng?!

T6 su sang 1ap ra moén vd Aikido, Morihei Ueshiba, 1a mot trong
nhiing vd su Karate hang dau cia Nhat. Véi kinh nghiém tip
luyén nhiéu nim, mic di1 thudng xuyén chién thang nhung 6ng
cling khong tranh khéi nhiing thuong tich, ngay cang bi chian
thu0ng nghiém trong. f)ng nhan tha{y day khong phai cach dé
trai nghiém phan doi con lail Vi thé 6 ong quyet dinh tim moét loai
vo thuit hai hoa, nhan bdn va siu sac hon & géc d6 tdm tinh,
cling nhu xa hoi.

Trong Aikido, néu ai dé ¢6 ddm vao mit ban, ban khéng can
phai ra don chéng tra. S& hiéu qua va hda nha hon nhiéu khi ban
di chuyén nhe nhang qua mot bén, dé ci dam sudt qua mot
cach vo hai.

Aikido 14 con dudng din dén su hoa hop(*), dua trén kha ning
hiéu suy nghi, cdm nhan va ngdn ngit co thé ctia ngudi khac.
Aikido 13 mét mén vd 1ay nhu khic cuong, dung chinh stc
manh ctia d6i phuong dé bao vé ban than. Tinh than Aikido cho
phép ban dugc 1a chinh minh, song van tuong giao hda hop véi
moi ngudi va uyén chuyén "di theo dong chay".



(*) Aikido con dugc goi 1a Hiép khi dao (ai: hiép, hoa hgp, hai
hoa; ki: khi, tinh than; do: dao, con dudng)

Mbi khi ai @6 ¢6 "danh" ban bang bat ky chiéu thtic nao, ban chi
can di chuyén nhe nhing sang mot bén, tién vé gitta ngudi doi
thd va "nhin thé gidi" tit vién canh cfia ho. Néu ban cin biang
trong khi d6i tht khéng nhu vay, véi v dinh séng trong hoa binh
va hoa hop, x4c suit gay ton thuong cho ca hai sé 1 t6i thiéu.

Sau day 1a cdu chuyén vé Terry Dobson, mdt trong nhiing ngudi
phuong Tay dau tién nghién ctu mén vo thuat tuyét voi nay tai
Nhét vao nhitng nam 1950.

Cau chuyén vé Terry

Mot budi chiéu no, trén chuyén tau trd vé nha 3 ngoai 6 Tokyo
t6i da ching kién mot su v1ec hi hitu dién ra. M6t ngum cong
nhan say khudt, cao to san s6 budc 1én. Anh ta bat dau quiy ray
hanh khéch: la hét, chti rta, budce di 1do ddo va vao mdt ngudi
phu nit dang bé con 1am cho b ta ngé nhao xudng mot cip 16n
tudi — qua so hii, ho ding bat diy va rat chay vé cudi toa tau.
Say khudt, chan no da chan kia, anh ta qud quang nam lay
thanh tru kim loai & giita toa tau, gam rd va cd gang nho bat né
1én.

Lic @4, t6i cAm thay cin phai goi ngudi dén can thiép, néu
khéng thi sé cé ngudi bi thuong. Nhung t6i chgt nhd 1ai 16i thay
toi day:

"Aikido 12 nghé thuat hoa gidi. Bat ky ai cé tu tudng chién dau
déu pha v3 su két ndi gitia anh ta vdi thé gidi. Néu con c6 gang
thong tri ngudi khéc, chic chin con sé gip that bai. Chung ta
hoc cach g1a1 quyét mau thuin, cht khoéng phai hoc cach tao ra
mau thuan".

Thuc sy, t6i ddng Vv véi bai hoc dau tién ctia thay téi, khong bao
gio giy chién va chi dung ky nang v6 thuit dé tu vé. Ngay luc



nay, téi dang c6 cd hoi kiém tra kha ning cia minh trong thuc
té, trong mot tinh hudng 10 rang 1a chinh dang. Trong khi
nhiing hanh khach khac ngdi co ciing tai chd, t6i ding day,
cham cham budc téi véi su than trong.

Nhin thay t6i, gi say kia gam 1én: "A ha! M6t tén ngoai quoc!
Chac anh can mot bai hoc vé cach cu xt cia ngudi Nhat day!", va
bat dau gong minh 1én thach thic to6i.

Nhung ngay khi gi ta sip san tdi, chdt ¢ ai d6 la 1én vdi giong
vui vé la thudng: "Hé!".

Tiéng kéu c6 Am diéu vui vé, than 4i nhu tiéng goi ban. Ga say
rugu ngac nhién nhin xung quanh thi thdy mét ngudi dan 6ng
Nhat nhd bé, chic khoang biy muoi tudi, dang tudi cudi nhin va
khé vay tay ra hiéu véi ga.

G4 130 ddo lao tdi véi tinh than hiéu chién: "Mac md gi toi phai
noi chuyén véi ong?" Trong luc do, t6i da chuan bi tu thé sin
sang ha guc ga say ay ngay néu hin ra don tan céng, du chi 1a
mdt ctt d6ng nhd nhat.

Nhin vao ga c6ng nhan say khu6t kia, 6ng cu hoi tham han véi
dnh mit biét cudi: "Anh ban di udng g1 dé?". "T6i udng rugu
sake, ma diy dau phai 1a viéc clia 6ng!", gi say gam 1én.

"0, that1a tuyét, rat tuyét!", dng cu dap lai vei giong am ap "Anh
biét khoéng, t6i cling thich rugu sake lam M01 toi, téi va vg toi -
anh biét khéng, ba 4y bay muodi sau tudi roéi day — 1am am mot
chai rugu sake va dem né ra vudn, ngdi canh nhau trén mot
bing ghé dai...". Ong cu lai chuyén sang cau chuyén vé ciy hong
trong san nha dng, vé nhiing hoa trai phong pht noi vudn nha,
vé khoanh khac thudng thitc rugu sake vao budi toi.

Khudén mait gi say dan gidn ra va nam tay ctia anh cling dudc
tha 16ng khi anh tréi theo mach chuyén ctia 6ng cu. "Vang... tbi
cling thich cay honglam...", anh ta ndi, giong kéo dai.



"Vang", 6ng cu dap 16i vdi giong vui vé, "va t6i tin 1a anh cling cé
moOt ngudi vg tuyét voil".

"Khong", ngudi cong nhan tra 15i, "Vo t6i dd mat...". Anh ta thdn
thic ké lai chuyén mat di ngudi vg, mat ca ngbi nha, mat luén
cdng viéc va cdm thay xau ho vé ban than.

Ngay luc do thi tau dung lai & tram toi can Xu6ng Dang lac
chuin bi xuong, t6i nghe & ong cu moi gé say kia cung ngbdi voi
éng va ké cho 6 6ng nghe tat cd moi chuyen T6i nhin thay anh ta
nam dai trén ghé, dau tua trén dui 6ng cu.

Ciu chuyén xtc dong trén nhan gli dén ching ta biic théng
diép quan trong rang cach tot nhat dé thu phuc long ngudi,
thuong lugng va giai quyét mau thuin 13 hiy ludn gitt minh
manh mé nhung vin hiéu thau long ngudi khéc.

Tinh than Aikido, mén v ctia tinh thuong, da dude minh hoa rd
nét qua nhiing gi ma 6ng cu trong cau chuyén trén thé hién.

Tr& lai véi nhitng mdi quan hé x4 héi, nhiing cudc thuong ludgng
va nd lyc gidi quyét méu thuln, t6i nhan théiy céch xt Iy tinh
huong ctia chung ta lau nay kha glong véi cach tiép cin theo
kiéu Karate. Chung ta c6 gang ching to6 quan diém, cai ly, gianh
chién thing, thay d6i ngudi khac theo y minh va phd tam anh
hudng 1én mdi quan hé. Piéu nay chiac chin sé tao ra su chong
d6i va khoi mao cudc chién - thudng 1 hoan toan bat 1gi cho ca
mdi quan hé cd nhan 14n muc tiéu ctia d6i bén.

Trong khi dé, cach tiép can hai hoa mang lai nhiéu thanh céng,
manh mé hon, it gay ton hai va thi vi hon.

Cach thuong luogng theo tinh than Aikido!
Trong bat ky cudc thuong lugng nao, di 1a 8 noi 1am viée hay &

nh3, hiy c6 gang 4p dung nhiing nguyén tic sau dé mang lai két
qué thoéa dang cho cic bén:



. Trudc khi bit dau thuong ludng, hiy ddm bao rang ban biét
chinh xac diéu ban muon, va "giad" téi da ma ban san long tra -
dd cé thé 1a tién, thoi gian, cdm x1c, hay bat ky diéu gi.

Chang han, ban mudn con trai minh hoan thanh moét bai tip

, Ae A * A ~A A rd . id \
quan trong trudc cudi tuan (muc tiéu); néu cau bé chiu ¢ nha
lam bai tip, ban hita rang ban sé dua cau bé di cau ca vao cudi
tuan ("gid" phai tra).

- Tham gia thuong lugng véi thai @6 than thién va tich cuc.

B3i vi néu ban cam thiy cing thang, lo ling va phong thd, ban
sé khéng tim ra gidi phap dé 1am minh théa mén, hailong.

- Nam thoéng tin day dt va chinh xdc. Ban sé dé bi duoi Iy va yéu
thé khi ban ngu ngo, chang biét gi!

Néu ban yéu cau sép ting luong do nhan thay trach nhiém céng
viéc clia ban di vugt xa nhiém vu ban dau, hiy ddm bao ban cé
nhiing bang ching cu thé d& hd trg cho cudc dam phan - chang
han nhu nhiing ban bao cdo, hodc du 4n ban da tirng 1am. Ban ¢6
thé st dung Ban d6 Tu duy dé vach sin nhiing diém ban muén
trinh bay.

- Hiy nhan ra muc tiéu ctia ngudi do6i dién.

Trudc hét, dd hdi xem ho muén dat duge diéu gi tit cude hop,
tham chi trudc khi ban nd luc tim cich thda min nhiing mong
udc ctia minh. Thuc té 13 vin cé kha nhiéu giao kéo, rang budc
ngoai du doan va cé rat nhiéu khé khin, rao can khéng mong
doi.

- Ban cd rat nhiéu thdi gian!
Vé hap tap, vdi vang clia ban chi khién ban thém phan bat 1gi

trong cdc cudc thuong luong. Poi phuong cé thé ciing cé
khodng thdi gian han dinh ctia riéng ho, nhung néu ho thay ban



ct ding da dung dinh, ho sé cang lo lang, m}16n \gﬁp rat hoan
thanh; theo d6, 1gi thé dam phan sé nghiéng han vé phia ban.

C6 moét cau chuyén tht vi vé nhitng cudc thuong lugng khén
khéo dién ra gitta M§ va Lién X6 trong viéc han ché nhiing cudc
do6i dau hat nhan. Khi bat dau phan dau tién (dién ra tai mot
nudc trung gian thu ba), ngudi My tinh dén viéc sé & day trong
mdt thdi gian nén di dit cin phong khach san thodi mai nhat
cho ho trong thanh pho. Trong khi @6 Lién X6 khong thé chi trd
cho nhitng ché & sang trong nhu thé nén chi cit mdt ngudi di -
vo/chéng clia cic chuyén gia ddm phan sé bay dén sau trong
truong hop cudc dam phan con kéo dai!

- Nhay bén nhin ra ngén ngii co thé ctia ngudi khac.
Nhu ban d3 biét, kha ning doc nhitng dau hiéu tinh té ma ngudi

khac v6 tinh thé hién ra 13 mot k¥ ning Tri tué X3 hoi vo gid
trong thuong lugng.

- Huéng dén giai phap "cling cé 1i".

Ludn luén thuong lugng véi tinh than déi bén cling cé 1gi. Lam
dugce nhu vay, d6i phuong sé cam thay thuc té 1a ban dang ding
vé phia ho. Piéu nay sé& 1am cho ho gan giii va cdi md véi ban
hon, khuyén khich ho "thudng lugng thay cho ban", va tinh
hudéng ly tudng nhat - mét bén thuong lugng vi 1gi ich clia bén
kia — sé dién ra.

Chic mung ban da thanh cong!

Reén luyén Tri tué Xa hoi

1. Nhin ra diéu tich cuc  méi nguoi

Hiy nhén ra diéu tot dep & ban bé, dong nghiép va nhing d6i

tac thuong luogng. Viéc nay cuc ky quan trong trong truéng hop
gitta ban véi ho khong tim dudc tiéng nédi chung. Pung quén



"con dudng din dén sy hoa hgp" (nhu tinh than Aikido) va
tranh dé cho cudc thuong luong bién thanh cudc khau chién!

Ton trong ngudi khic, xem mdi ngudi nhu 14 mét ca thé doc
nhat. Ai cling thich dugc c6ng nhan, dugc danh gid cao qua
nhiing thanh tuu va pham chat t6t dep.

VA tat cA moi ngudi von cé sin nhitng pham chat tot dep Ay roi!

Hay han ché t6i da bat ky khuynh huéng chi trich, 1én 4n hay
than phién nao.

2. Tranh tranh cai

Tranh tranh cai khong c6 nghla la tranh nhling cudc tranh ludn
chinh dang, quan trong dé ban néi 1én quan diém ctia minh.
Tranh tranh cii nghia 13 tranh nhitng tinh huéng ma mot bén
co ging ching té quan diém ctia minh 13 dung, trong khi quan
diém ctia nhiing ngudi khac 13 sai.

Hiy nhd 14y "con dudng" ctia Aikido!
3. Nhin su viéc tif quan diém ctia ngudi khac

Hiéu va dong cam vdéi nhiing y y tLIdng, mong muén va muc tiéu
ctia ngudi khic. Nguyén tac nay co vé nhu khé thuc hién, nhat
14 khi ban hoan toan chdng db6i tat ca nhiing gl ho U ung ho! Tuy
nhién viéc nay dé hon ban nghi rat nhiéu. Hiy nhd rang ban
dang trong qua trinh xiy dung mdi quan hé chu khong phai ghi
diém tranh luan. Trong nh11ng tinh huong nhu vay, hdy xem
minh nhu la mot phéng vién dleu tra dang cd gang tim hiéu moi
théng tin vé ngudi duge phdng van.

Véi cach tiép cin nay, ban sé trd thanh chuyén gia trong viéc
nhin nhin sy viéc ti quan diém ctia ngudi khac - mét trong
nhiing biéu hién ctia thién tai Tri tué X4 hoi!



4. Diing cAm thita nhan sailam

That phién 1ong khi ai @6 tit chéi thita nhin sai pham, va tiép
tuc lang phi thdi gian quy gié chi dé bao vé cho mét 14p truong
khong viing chac!

Choi bd sai 1am 14 biéu hién ctia thai d6 ngao man, thiéu tu tin,
va sau xa hon nita 1a khong thanh that véi moi ngudi, cling nhu
véi chinh ban than.

Khi d3 nhin ra sai 1am ctia minh, hiy thita nhin ngay 1ap tuc
vdi tinh than manh mé, ddt khoat va nhiét thanh! Piéu nay thé
hién ban 12 ngudi thanh that, cdi md, linh hoat, cau thi va than
thién: cé thé dua ra nhitng phan héi tich cuc, 16i khuyén tot va
12 mot cho dua dang tin cay.

Vay, ban muén trd thanh ngudi ban, ngudi ddng nghiép nhu thé
nao day?

Loi khang dinh gitip ciing c6 Tri tué Xa héi

. T6i thuc hanh theo tinh than Aikido trong nhitng méi quan hé
canhin cia minh.

- T6i dang dan trd thanh chuyén gia dam phan gidi.

. T6i luén hudng dén giai phap "cling cé loi" trong tat ca cic tinh
hudéng xa hoi.



Chuong 8
PHONG THAI XA HOI

"Cach xit su tao nén con nguoi.”

- Tucngtt

lam gi va 1am thé nao dé tng x{ "phit hop" trong cac tinh

hudng giao tiép x4 hdi. Nhung ban khdéng phai lo, t6i sé
khéng lap lai diéu dé & day' Thay vao do, t6i sé dua ra mot vaily
do cho thay tai sao "cach x{ su tot" dudc xem 1a mot phan khong
thé thiéu ctia Tri tué Xa hoi va ap dung chung nhu thé nao dé
duy tri tinh ban, ddng thoi két thém ban mdi.

D 3 c6 rat nhiéu sich huéng din dén titng chi tiét ban phai

Thé hién l1ong biét on

Moi ngudi déu thich duge danh gia cao. Ngudi ¢é Tri tué X3 hdi
chic chan sé luén thé hién thai d6 tran trong d6i vdéi ngudi khac,
tri An ho vi su gitip @3, vi ho da hoan thanh cong viéc tot, hay
don gian chi vi sy hién dién caa ho.

Tuy nhién, ban cé thé phat huy hon nita tic ddng cia nhitng 15i
cam kich bang ciach ap dung nhiing diéu d3 duoc gidi thiéu
trong cudn sach nay.

Noi 16i cam on
Khi ban mudén thé hién long biét on ddi vdi ngudi khac, can biét

rang ho sé ghi nhé diéu nay 1au hon néu ban thé hién no vao lic
ban va ho sap hoan thanh cong viéc. Hiy dadm bao ca ban va ho



déu cdm thay thoai mai nham lam ting siic manh va y nghia
ctia 16i cAm on.

Dé thé hién thai @6 cdm kich chan thanh, ban hiy gl dén ho
mot 14 thu cdm on hodc vai dong tri 4n vao ngay ngay hém sau.
Péi 18i nhin giti nhu "Cam on anh/ chi vi cudc gip g& hém qua,
that tuyét khi chung ta di c6 cd héi thdo ludn cing nhau...",
hoic 14 "CAm on anh/chi d3 phéng van tdi cho vi tri cong viéc
nay..." chic chin sé gitip ban dé lai 4n tudng dep va ciling sé xay
dung nén hinh dnh "ban - mét ngudi chu dao, sau sac".

Mot cach khac @€ dAm bao cho 16i cdm on thém phan y nghia 1a
hiy néu ly do tai sao ban cdm on ho, chdng han nhu: "Xin cam
on su kién nhan/I6i khuyén ctia anh/chi" ddi véi ngudi ban
hang vi di gitp ban quyét dinh nén mua déi gidy nao; "Cam on
tay nghé cao ctia anh" d6i véi ngudi thg di gitp stta chiéc bép
cho ban; "CAm on anh/chi vé chuyén di an toan nay" ddi véi
ngudi tai xé, v.v. V4i nhiing 16i that tAm nhu thé, chic chian ban
sé dugc dap lai bang mdt nu cudi tuoi tan: "Rat han hanh!".

Hon thé nita, sau khi tdn hudng mot dich vu cham séc qué tuyét
vOi, khéng nhiing chi cAm on ngudi phuc vu ma ban hiy cdm on
ca sép ctia ho, hoic 1a glti thu cam on dén doanh nghiép, t6 chiic
ho dang 1am viéc va néi ring ban cadm thay an tudng bdi sy hiéu
qué va chuyén nghiép ctia ho - ¢ 1é day 1a mét 161 cAm kich dac
biét bdi vi cac doanh nghiép hoic td chiic thudng nhan dudc 15i
phan nan nhiéu hon 14 18i khen!

Tang qua

Ting qua cling 14 mot cach bay té 1dng biét on. Hau hét moi
ngudi thudng mang theo rugu hay loai thiic udng nao d6 dén
bita tiéc ma ho dugc mdi, nhung nhiing moén qua nay thuong
duge dit blta bdn, 1an khuit gifta nhitng mén qua khac. Néu
mudén mén qui clia minh dudc nhé dén (va theo @6 ban ciing
dude nhd dén), hiy c6 gang 1am cho chiing ndi bat va khac biét -



vi du nhu, qua 13 moét chiu cy la, hodc 1a mot mén d6 trang tri
nhé. Nhitng mén qua nhu viy thudng khéng 16n hay qua dit
tién, nhung lai thé hién rang ban cé quan tdm dén ngudi cht
buodi tiéc va biét ho thich gi.

Khong nhat thiét phai cé 1y do dic biét ndo d6 dé ting mot mén
qua nhd hay mét tdm thiép chiic ming. Viéc ban luu y dén mot
mén do trong clia hang, hay nhéc thay nhiing chiéc vo so dep,
nhiing vién d4 cudi c6 hinh thu la mat véi y nghi rang nguoi
quen ctia ban sé thich chung lam day cling d1 @€ thé hién ban 1a
ngudi ban biét quan tAm va siu sic.

T6 chiic 16 ky niém dung cach

Viéc t6 chiic nhitng 18 miing, nhu sinh nhét, ky niém ngay cudi,
1€ lat... sé goép phan lam cho su kién cang thém y nghia. Nghi
thiic cang trang trong thi ky tc vé su kién cang thém sau dam.

Thét ra, sinh nhAat hay nhiing ngay 1é ky niém khéc cé y nghia
nhu thé niao? Ching nhic nhd ta vé nhiing "phtit ban dau",
nhiing "ngly xua yéu dau" va dé gia dinh, ban bé biét rang ta
luén xem day 1a nhitng ngay rat dic biét. Béi 18 nhd dén nhiing
su kién ciing chinh 1 nhé dén nhiing ngudi cé lién quan.

biéu nay thét sy rat quan trong khi ma ching ta khéng thudng
xuyen gap gd ho. Glti mot tAm thiép hay moOt mon qua mLIng ky
niém ngay cudi dén vg chong anh chi cta ban dang song & dau
kia dat nudc cling di dé thé hién ban quan tdm dén ho biét
dudng nao.

Cac tap tuc khac

Hiéu biét nhiing phong tuc tip quan, nét vin héa khac va tinh y
"bat" dugc mach cdm xudc, cdAm nhin ctia ngudi khac 1a nhiing ki
ning xi hoéi vé ciing quan trong. Piéu nay dic biét dung trong
lam in kinh doanh, va cé ¥ nghia hét stic thiét thuc trong viéc
md rdng giao Iuu vin héa, kinh doanh quéc té nhu hién nay.



Vi duy, viéc biéu ting rudu cho moét ngudi dao Ho6i hoan toan
kiéng ruou thi khong dugc xem 13 mot ¢ chi than thién nhu
ban tudng; trong khi viéc dn bang tay trai dudc xem 14 lich su d
Anh thi lai bi xem 13 m6t hanh déng cuc ky thé 18 § cac nude A
Rap.

Su khac biét trong cach trao nhdn danh thiép & Nhat (cling nhu
& cac nudc chau A néi chung) so vdi & cac nudc phu’dng Tay la vi
du dién hinh minh hoa viéc cic nén vin héa véi nhitng tip tuc
khac nhau cé cich x{ Iy hoan toan khéac déi véi nhiing su viéc,
hay mén d6 tudng chiing rat binh thudng.

Nghi thitc chao héi - cach ctia ngudi chau A

Ngay nay, nghi thtic chio héi 1dm quen phd bién nhit trén toan
cau la trao danh thiép cho nhau. Nhiing "bac thay" vé nghé
thuat nay chinh la ngudi chau A, véi trinh tu thuc hién nhu sau:

1. Trao bang ca hai tay, nglta mit danh thiép 1én, huéng danh
thiép vé phia ngudi nhan sao cho ngudi nhan cé thé doc cac
thong tin trén dé ti hudng chinh dién.

2. Ban ciing ddng thdi nhan danh thiép tit ddi tac.
Giai thich thém vé hanh déng:

- Khi trao danh thiép bang ca hai tay, ban sé & tu thé d6i dién véi
ngudi nhin va tao cdm giac gan giii, thin tinh.

. Huéng danh thiép vé phia ngudi nhin sao cho ngudi nhin dé
dang nhin thay cic thong tin 12 mét hanh ddéng don gian thé
hién su quan tdm va thai d6 trong thi ctia ban.

- Viéc trao d6i danh thiép cting mot lic thé hién su binh dang
trong moi quan hé va su tén trong danh cho nhau ngay tu Itc
dau.



3. Sau khi nhan danh thiép, hiy danh chut thdi gian can thian
doc qua mot lugt, can chi y dén cac muc ghi trén danh thiép
nhu: ho tén ctia ngudi trao danh thiép, chiic vu...

4. Nhan xét nhitng diém hay vé ndi dung va cac yéu to dic trung
trén danh thiép.

Giai thich thém vé hanh déng:

. Viéc dung lai dé xem xét kj ludng danh thiép thé hién ban
dang dén nhin danh thiép clia ngudi khac véi thai d6 cédi mé,
thich thu. Piéu nay cling cho thay né rat quan trong d6i vdi ban.

- Khi nhan xét vé danh thiép, ban dang ngdm xac nhan rang ban
da tiép thu ndi dung va quan tdm dén y nghia ctia chung.

- Viéc nhén ra nhiing dlem hay vé noi dung cho thay ban cé
quan tam va mong mudn x4y dung méi quan hé hop tac tich
cuc, hiéu qua véi ho.

5. Néu ban khoéng phai roi di ttc thi, ban khéng nén bd danh
thiép vao trong tui ngay. Nén dit danh thiép trén ban, & trudc
mat ban trong sudt thdi gian gip doéi tac.

Giai thich thém vé hanh déng:

. Ngay lap ttc dat danh thiép vao tti 1a ¢l chi thiéu tén trong,
thé hién mot cach tugng trung la ban da "xong viéc" véi ngudi
nay.

. bit danh thiép trén ban va trong tAm mait cho thay ban tén

trong ho.

. Viéc @it danh thiép ngay trude mat giup ban dé nhin thay noi
dung ghl trén d6 khi can. Lién tuc nhic lai noi dung trén danh
thiép sé gitip ban nhé ki tén va nhitng thong tin vé ddi tac.



Nghi thiic chao héi - cach ctia ngudi phuong Tay

Nghi thitc chao héi clia ngudi phuong Tay thi khong nhu vy, ho
dua danh th1ep bang mot tay, khéng nhin vao va cling chang
nhan xét gi vé chiéc danh thiép. Ho 1ap tiic cAt né vao noi nao dé
khuat tam mit — va quén né ludn.

Cac nghi thttc chao hdi néu dudc tién hanh t6t sé 1am cho viéc
tiép xtic gép gd dé dang va thd vi hon. Ban bé, gia dinh va déng
nghiép ctia ching ta sé cam the{y ho duge nhé dén, dudc tran
trong va yéu thuang Ngoai ra, cac nghi thiic con cé thé g1up ta
tién liéu trude sy viéc mot cach tuyét voi va lam ta trd nén noi
bat trong mat ngudi khac.

Chia sé vao nhiing liic kh6 khan

Mot nghia vu x3 héi ma nhiéu ngudi cdm thay khé thuc hién 14
an Ui, ciing nhu chia sé noi budn vdi nhitng ngudi viia mat di
ngudi than hay vita mdéi nhan dugc tin di.

Chung ta déu biét minh nén néi diéu gi d6, nhung lai ching biét
diing 18i nao dé chia sé sao cho nghe khong sio rong hay thiéu
thit long. B&i vi chiing ta sg "x6i hong bong khéng" valung tung
khi hinh dung ra phan Uing cia ho, cho nén két cuc 1a ching ta
chang néi hay 1am gi ca.

D1 chi 14 vai dong cho biét rang ban dang nghi vé ho va gia dinh
ctia ho nhung hanh déng nhé ay lai duge ngudi nhin danh gia
cao. That su 1a nhitng 16i nay chang quan trong ldm, chinh su
quan tdm dudc giti gdm trong d6 mdi quan trong. Chi can biét
c6 ngudi dang nghi dén ban trong ltc ban gip khé khin thi
cling d4 14 mot niém an i 16n.

Ngoai ra, ban ciing cé thé gt hoa, chii dong md 15i sdn sang
gitp d& mdt cach thiét thuc (dua dén con cai ngudi dé di hoc,
mang thiic dn dén...), trao mdt cai dm day cam thdng ngam bao
rang ngudi ay khoéng hé don déc (diéu ma rat nhiéu ngudi cam



thay trong Iic bi khiing hoang tinh than)... néi chung 1a nhiing
viéc trong tam tay ban.

Reén luyén Tri tué Xa hoi
1. Lén ké hoach cho nhitng su kién dic biét

Vao dau nim mdi, khi ban 1én ké hoach cho nhitng viéc sé thuc
hién trong nim, hiy nghi dén cic 1é ky niém ma ban mudn
tham du. Panh diu lai nhitng ngly sinh nhéit, ngay ky niém,
nhiing ngay dac biét ma ban quan tam.

Viét hét vao s6 nhat ky véi nhiéu mau sic hay hinh anh dé lam
cho nhiing ngay nay dé nhd, va bat dau 1én ké hoach t6 chtic.
Hiy nghi dén nhitng diéu dic biét ban cé thé thuc hién nham
lam cho nhitng dip nhu thé nay trd nén thd vi hon ddi véi
nhiing ngudi co lién quan.

2. Tim hiéu su khac biét vé vian hoa

Hiy bat dau tim hiéu nhiing khac biét trong hanh vi tng x
gifta cdc nén vian héa. Vi du, & mot sd noi, ngudi ta than khoc
trong dam tang, trong khi & nhiing noi khac ho lai t6 chuc 1é
mung. MOt s6 noi xem mau trang 1a mau tang téc, con véi
nhting noi khac lai 13 mau den. G mét sd nén vin héa, ngdn cai
va ngén tré chum lai thanh vong tron () c¢6 nghia 1a "moi thi
déu 6n"; nhung trong nhitng nén vin héa khac, dé lai 1a mét cl
chi tuc tiu!

Hiy bién viéc kham pha su khac biét giita cidc nén vin hda trd
thanh mot s& thich, ban sé git hai dugc nhiing phan thudng
xting dang (c6 thé né sé gitip ban tranh dudce nhitng tinh hudng
ling ting, phién phic!).

Loi khang dinh gitp cting co Tri tué Xa hoi



. T6i dan nhan ra rang 16i cAm on 12 moét trong nhitng phan
thudng tuyét voi nhat ma tdi cé thé trao tdng cho ngudi khac.

. Cung cach tng xi tich cyc cla t6i ngdy cang mang lai niém
vui, niém hanh phuc cho moi ngudi.



Chuong 9

KIM CHI NAM CHO S U THANH CONG XA
HOI

"Nét biéu cdm dudc thé hién trén guong mat quan trong hon rdt
nhiéu so vdi quan do nguoi do dang mdc."

- Dale Carnegie

nay cho dén bay gid, chiac chin ban sé tré thanh mdt

"mit ndi" thanh céng trong x4 hoi. G chuong nay, ching
ta sé bat dau véi mot nghién cttu thu vi, cung cap nhitng théng
tin mdi vé ban chit ctia cdc moi quan hé xa hoi.

Né'u ban ap dung nhiing gi da dudc gidi thiéu trong sach

T6i cling sé nhic lai nhitng dic diém c6t yéu clia ngudi manh vé
Tri tué X4 hoi va gidi thiéu mot nhan vat tiéu biéu cho loai hinh
tri théng minh nay. Két chuong 13 mét bang ciu héi vé Tri tué
X4 hoi &€ danh gia IQ X4 hoi clia ban di phat trién nhu thé nao.

Cai chét cua mét gia dinh xau xa!

Trong nhiéu thé ky, cic nha nghién cttu cling nhu c¢dng ching
da dong tinh v8i mot "su that" khong may dé chiu rang ly do
duy nhat khién con ngudi cé vé hgp tac véi nhau 1a su tu 1gi.

May min thay, ltic nay ching ta di cé mét biic tranh da chiéu va
tich cuc hon dude vé nén tit nhiing nghién cttu gan diy. Nha
nhan ching hoc Joseph Henrich tit trudng Pai hoc Michigan va
déng nghiép cfia 6ng 1a Robert Boyd tU trudng Pai hoc
California, da nghién cttu su chuyén giao hanh vi va vin hda



gitta con ngudi véi nhau. Ho d3 di dén két luan: viée cdng tic véi
nhau khong phai xuat phat tit su ich ky, ma nd 1a két qua ctia hai
xu hudng chinh yéu ctia ndo bd.

Theo Henrich, "Cé hai yéu t6 thudc vé tdm Iy ma chtng ta di
biét. Mot 13, con ngudi cé xu hudng bit chude theo sd déng; hai
13, con ngudi c6 xu hudng bat chudc theo nhiing cd nhan thanh
cong nhat. Chinh su bat chudc nay din dén su cdng tac vo tu, on
dinh".

Cong tac gitp chung ta cé nhiéu thuc pham hon, cé stic khde tot
hon, sang tao hon, tap hop nhiéu nguodn luc dé mang lai su tang
trudng kinh té manh mé hon cho ca cong dong, v.v.

Chubi thanh céng nay sé dudc nhiéu ngudi khac nhin thay va
hoc héi theo. Khi nhém ngudi nay noi guong theo nhéom da
thanh cong trude @4, ho sé dan manh hon vé Tri tué Xa héi va
bat dau git hai dudc nhiéu lgi ich.

Henrich con chira rﬁng con ngudilaloai cé tinh c6ng déng nhat
trong so cac sinh vat vi: "Con ngtIdl biét ph01 hgp véi nhau. Nhu
khi chién tranh né ra, rit nhiéu ngtIdl von chua tLIng quen biét
sé ké vai sat canh bén nhau, bat ké sau dé ho con cé cd hoi gip
lai nhau hay khoéng".

Mot trong nhiing thanh tyuu xa hoéi giup phan biét loai ngudi véi
céc sinh vat khac 1a hanh vi xép hang! Néu khéng cé su phéi hdp
giltta nhu’ng ngudi hoan toan xa la thi mot hang ngudi sé nhanh
chéng gidng nhu "ong v& td"!

Tu duy tong thé nio bd

Do khéng chli y, nhiéu ngudi ty bién minh trd thanh ké ngd
ngan trong nhiéu tinh huong bdi vi ho chi st dung mot nda tri
thong minh va cac ky ning x4 hdi cia nio bd! Han 1a ban di
tiing nghe néi dén md hinh Nio trai/Nio phai(*) - véi hai nhém



k¥ ning tri tué/xa hoéi chinh yéu, dudc phan chia giiia hai ban
cau nao:

N&o trai Ndo phai

ngdn ti nhip diéu

suy luin 16-gic nhén thiic vé khong gian

con so6 kich thudc

x4u chudi tudng tugng

quan hé tuan tu mo mong

phin tich mau sic

liét ké nhan thtic vé tdng thé (cau tric)

(*) M6 hinh nay dudc trinh bay chi tiét trong quyén Stic manh
ctia Tri tué Sang tao (The Power of Creative Intelligence) ctia tac
gid Tony Buzan, do First News xuat ban.

B&i vi cad mdt thé ky qua,chiing ta qua chu trong dén "nio trai" —
cac ki nang phan tich - cho nén ngdn tu, suy luan 16-gic con s6,
ky nang phan tich va xau chudi da gan nhu thong tri trong moi
hinh thic tuong tac xd hdi. Con "ndo phai" - cac ky ning thién
vé truc gidc — thi bi ré ring. Nhu di chia sé & chuong 1, day la
mot phan cai bay ma t6i da roi vao trong giai doan dau phat
trién Tri tué X3a hoi.

Hiy tudng tuong ban sé trai qua ca budi t6i véi nhém ngudi chi
dung cic ky nang thudc "néo trai", thi tit ndo c6 thé mé td ngan

gon va chinh xac vé budi téi d6?

NHAM CHAN!



Tiép theo, hiy tudng tuong mdt budi tdi ban dudc 3 bén nhém
ban chi stt dung cac k§ ning thudc "nio phai". Cé thé sé cé nhiéu
trd vui day nhung chic chan 13 rat hdn loan! Cudc ddi thoai sé
khong ton tai; Am nhac sé chang theo thé loai nao hét; va dia
diém tu hop tréng chang khac nao "bii chién trudng"!

Néu chi st dung nhitng nhém k§ niang thudc ban cau nio phai
thoi, thi thit sy nhiing ngudi ban gidu tri tudng tugng kia thé
hién chua dén mot nita niang luc. BSi vi "ndo trai" va "nio phai"
chi phat huy t6i da sttc manh khi dudc st dung cuing ldc, ltc d6
c6 su cdng hudng ning luc, ning stic manh cta tri nio 1én gip
béi 1an!

Nhitng ngudi thanh céng vé mit xa hoi sé st dung tat ca ning
luc tri tué phi thudng ctia minh khi tiép xtc véi ngudi khac.
Chiang han nhu, ho sé tudng tudng (k¥ ning "nio phai") ra
nhiing budc (liét ké, ki ning "nio trai") dé thé hién su quan tam
dén ngudi khac, dé giy thich thd cho nhitng ngudi ban cfia ho...
Do @6 hiy st dung tat ca cac k§ ning nido b, cd "nio trai" va
"nio phai". Bing cach nay, ban ciing sé tao cdm hiing cho nhiing
ngudi khac phat huy stic manh ctia 16i tu duy "téng thé nio bo".
Pic diém ctia ngudi co Tri tué Xa hoi

Vay, ngudi manh vé Tri tué Xa hoi thudng toat 1én nhitng pham
chat va dac diém nao?

1. Tu tin la chinh minh.

2. C6 tam nhin rd rang vé cudc ddi — biét minh dang huéng dén
dau.

3. Ludn quan tim dén moi ngudi.

4. Ton trong ngudi khac.



5. boéng cam, c6 kha ning doc va stt dung ngdn ngit cd thé dé thé
hién su dong cam.

6. Biét ltic ndo nén ndi, Iic nao can phai ling nghe.
7.Co6 thai d6 tich cuc.

Tat ci nhiing dic diém nay déu hoi 4 & Nit hoang
Truyén hinh My, Oprah Winfrey.

Oprah Winfrey — Ngoi sao Tri tué Xa hoi

Oprah Winfrey - mét doanh nhin, mét dién vién tiing dat dudc
nhiéu gidi thudng, ngudi din chuong trinh giao luu (talk show)
hang dau & My - cé 18 14 mot trong nhiing ngudi phu nil néi
tiéng va c6 anh hudng nhat thé gidi. Hang chuc triéu ngudi trén
130 qudc gia d3 xem chudng trinh truyén hinh hang ngay cta
c6, mot diéu hiém cé ddi véi thé loai chuong trinh xay dung
quan hé x3 hoi hai hoa, tot dep trong thdi budi hién nay.

Thanh céng ky la ctia Oprah 13 do su thau cdm ctia c6 véi khan
gia, su thanh that, va thai d6 tich cuc ctia ¢d trudc nghich canh.
Cach t6 chiic chuong trinh truyén hinh d3 md ra co héi, khuyén
khich khach mdi thodi mai bay td cdm xtuc va chia sé kinh
nghiém ctia ban thin. Khi mo6t khach md&i nao dd trai long
minh, Oprah déu "lam moi ngudi cling phai quan tdm theo bdi
chinh su quan tdm cta cd".

Thay cho phan Rén luyén Tri tué Xa hoi, & chuong nay, toi sé
dua ra mét bang cau hdi kiém tra Tri tué Xa hdi nham gitp ban
ngam lai nhiing diéu d3 gidi thiéu trong quyén sach nay va cung
cap thém mot s6 "dudng chat cho suy nghi"!

Bang khao sat Tri tué Xa héi



Hiy tra 10i cdc cau héi sau day - chon "Pung" néu ménh dé nay
dung, hoic hoan toan dung vdi ban; chon "Sai" néu ménh dé
khong phu hgp hoac hoan toan khéng hgp vdi ban.

Ping dit ning van dé ding - sai 8 day, hiy clt xem nhiing 18i goi
y sau nhu 1a mét dinh hudng gitip ning cao Tri tué X4i hdi caa
ban.

1. T6i yéu thuong cd nhéan loai.

bung/Sai

2. T6i tin Chi s6 Thong minh (IQ) quan trong hon Tri tué Xa hoi,
vind chinh la thude do cho su thanh céng.

bung/Sai

3. TGi tin IQ thi quan trong hon Tri tué Xa héi, vi né chinh la
thudc do cho hanh phtc.

bung/Sai
4. Vi toi, moi cude gip gd dau tién déu cuc ky quan trong.
bung/Sai

5. N6i 16i tit gid, hodc t6 chiic lién hoan chia tay 1a viéc 1am rat
quan trong.

bung/Sai

6. Viéc st dung tri tudng tuong khéng qué quan trong trong cac
moi quan hé xa hoi.

bung/Sai

7. Viéc gitt tAm nhin vé tuong lai cé xu huéng hity hoai cac moi
quan hé xa hoi.



bung/Sai

8. Nhitng ngudi truy lac it c6 mdi quan hé rang budc véi nhing
ngudi khac.

bung/Sai
9. M6 phdéng 13 mot biéu hién hén kém can tranh.
bung/Sai

10. Su sang tao chi danh cho nhiing ngudi kém tu tin, thiéu
quyét tam va khong c6 chinh kién rd rang.

bung/Sai

11. Tuang tu nhu ngbdn tu, co the cling la mo6t phuong tién
truyén tai quan trong trong giao tiép.

bung/Sai

12. C6 rat nhiéu cach biéu dat ngén ngu co thé, ma nhu’ng cach
nay déu pho bién 3 moi ndi va trong tat ca cdc nén vin hda.

bung/Sai

13. Mim cudi véi ngudi khac sé 1am ho nguong ngung hoac trd
nén hung hing.

bung/Sai

14. Ngudi cé thai 6 sdng tich cuc, lac quan thudng bi dé biu va
bi dan nhén la "ngudi c6i trén".

bung/Sai

15. Trong moi tinh hudng, thanh that luén 13 "thugng sach".



bung/Sai

16. Con ngudi thudng cé xu hudng séng chiéu theo ky vong clia
ngudi khac.

bung/Sai
17. Ai cling can c6 khodnh khic va "khoang khong" riéng.
bung/Sai

18. Chiing minh ngudi khéc sai 1a mot cach tot dé chién thing
cuOc tranh cai.

bung/Sai

19. Can phai cé uy thé méi "dep yén" dudc xung dot.
bung/Sai

20. Hau hét cac dién giad déu rat nham chan.
bung/Sai

21. An tugng ban diu clia téi vé ngudi khac thudng khong
chinh xac.

bung/Sai

22. Téi thich pha trd trong cac bita tiéc, budi gip mit dé choc
vui nhiing ngudi ban ctia t6i.

bung/Sai

23. Tbi 12 ngudi cb stic thuyét phuc cao trong cic cudc dam
phan.

bung/Sai



24. T6i thudng "nhudng" viée gidi quyét mau thuin cho ngudi
khac.

bung/Sai
25. T6i ludn cé mdi quan hé tdt véi moi ngudi.
bung/Sai

26. Toi cuc ky tinh nhay trong viéc doan biét tdm trang cia
ngudi khac.

bung/Sai

27. T6i rat gidi nhd mit ngudi khac.
bung/Sai

28. T6i cé kha nang nhdé tén moi ngudi.
bung/Sai

29. Viéc ngudi khac nghi vé t6i nhu thé nao thi chang quan
trong lam.

bung/Sai

30. T6i thudng dudc hudng nhiing dich vu chim séc rat tot mbi
khi di mua sam, di du lich, hay dn uéng & bén ngoai.

bung/Sai
31. T6ila mét thuyét trinh vién sidng tao, déc ddo va thu vi.
bung/Sai

32. T6i mé man kham pha ndo bd con ngudi va ciach hoat déng
ctia no.



bung/Sai

33. Ban than t6i gia tri hon nhiing gi t6i kiém dudgc.
bung/Sai

34. Ngudi khac thudng nhdé nhitng diéu t6i ndi.
bung/Sai

35. Cd thé t6i khde manh.

bung/Sai

36. Tinh than t6i minh man.

bung/Sai

37. Trd chuyén véi tha vat khong phai 13 diéu quan trong cho
lam.

bung/Sai
38. Moi nghi thitc déu that nham chan.
bung/Sai

39. Ngudi giil cuong vi 1ldnh dao can phai hiéu rd tdm tu, hoan
canh cta nguodi dudi quyén.

bung/Sai

40. Téi chi cé thé 1anh dao moét s6 nhém ngudi, con nhiing
nhém khac thi khéng.

bung/Sai



41. C6 nhiing ngudi khién t6i cAm thay that té nhat, phién phtic,
chi t6 lang phi thai gian khi & bén ho; do dé t6i thudng cd lanh
xa ho.

bung/Sai

42. Moi ngudi thudng dén gip t6i dé tim kiém 18i khuyén hoic
su ho trg. Va tbéi cling vui vé, san sang gitp ho.

bung/Sai

43. Trong cic budi hop mit, t6i ludn gitp moi ngudi cAm thay
thodi mai, vui vé.

bung/Sai

44. Thanh c6ng phan 16n 1a do may man.

bung/Sai

45. T6i c6 muc tiéu va tAm nhin rd rang cho cudc ddi toi.
bung/Sai

Hiy xem cAu tra 10i  trang tiép.

Kiém tra két qua

1 -11: Tri tué Xa hdi clia ban nhu 14 mét mé vang khdng 16 vita
md&i kham phd dugc. Néu tiép tuc tim toi, nhiing phan thudng
tuyét voi dang dgi ban phia trudc!

12 - 22: Ban d4 ¢6 mét vai k§ ning co ban va nhiing hiéu biét
nhat dinh vé con dudng dan téi Tri tué Xa hoi. Hiy ning s

dung nhiing kién thtc mdi dé cling c6 nhitng k§ ning hién cé va
cai thién nhiing k¥ ndng ma ban con yéu.



23 - 33: Tri tué X4 héi cia ban dang & trén mic trung binh.
Bang cach ap dung nhiing nguyén tac dugc gidi thiéu trong sach
nay, ban sé nhanh chdng tré thanh Ngbi sao Tri tué Xa héi!

34 - 45: Ban 12 mdt ngudi hiém cé, dang thu hudng nhiing 1gi
ich ctia Tri tué Xa hoi. C6 cu ndéi rang "Cang biét nhiéu thi ban
cang dé dang biét thém nhiéu thit khic nita". Vi thé hiy st dung
nhiing diéu d3 hoc dudc trong quyén sach nay dé trau doi cac ky
ning hién di xuat sic cia ban. Rdi ban sé nhan ra co hdi cho su
tién bd 1a khong gidi han!



Chuong 10

SUC MANH CUA 10 LOAI HINH TRI
THONG MINH

ri tué Xa hoi 1a mot trong 10 loai hinh tri théng minh ma

mdi ngudi chiing ta s& hitu. Liu nay, tri théng minh

thuong dudc chia thanh ba loai: Ngbén tu (Verbal
Intelligence), S6 hoc (Numerical Intelligence), va Khéng gian
(Spatial Intelligence). Pay ciing 14 cd s& dé xiy dung nhitng bai
kiém tra IQ. Tuy nhién, ching ta con cé nhiing loai hinh tri
thong minh khac, nhu: Tri tué Sdng tao (Creative Intelligence),
Gidc quan (Sensual Intelligence), Thé 1y (Physical Intelligence),
NOi tam (Personal Intelligence), Tinh duc (Sexual Intelligence)
va Tam linh (Spiritual Intelligence).

Mot diéu tuyét vdi @6 1a cac loai hinh tri thdng minh thudng
hoat d6ng cting nhau va hd trg 1an nhau. Khi ban phat trién mot
loai hinh tri tué nao &4, ban ciing déng thoi phat trién céc loai
hinh tri tué con lai.

Trong chudng nay, ching ta sé xem xét cach 4p dung nam loai
hinh tri thong minh dé ho trg phat trién Tri tué Xa hoi. Chuong
nay ban than né cling 1a mo6t bai Rén luyén Tri tué Xa hoi.

Tri tué Khong gian

Tri tué Khong gian 13 kha nang nhéan thic va tuong thich ctia
mat/co thé véi méi truong xung quanh. Loai hinh tri thong

minh nay bao gobm kha ning nhin ra moi quan hé gitta cac hinh
thé va nhin thic dudc khoang khong gitta cic vit. Kha ning



doc ban do, cling nhu ngdn ngit cd thé, 1a vi du dién hinh cho
dang tri thong minh nay.

Ban ¢6 nhd cau chuyén vé hai doanh nhin, mét ngu’éii & New
York va mot ngu:dl 3 Texas (chu’dng 2)? Ho hoan toan trai ngugc
nhau, chang c6 diém chung gi khi ho chi nhan thtic vé "khong
gian" riéng cia minh? Nhin thiic vé "viing thoai mai" clia ngudi
khic cling 14 m&t phan rat quan trong ctia Tri tué Xa hoi. Hiy s
dung Tri tué Khéng gian dé luyén cho minh su tinh nhay trong
nhiing trudng hgp tuong tu.

Tri tué Khong gian ciing lién quan dén kha ning sip xép, bo tri
d6 vat sao cho moi ngudi cdm thay thoai mai, hai 1ong. Thuit
phong thiy, thudc Tri tué Khéng gian, nhung lai dudc ting dung
cho Tri tué X3 hoi!

Tri tué Thé ly

Tri tué Thé Iy bao ham kha niang két hop cac hoat ddng thé chat,
quan binh hoat d6ng thé chat - tri nio, va kiém soat tu thé clia
ban. Loai hinh tri théng minh nay cling bao ham ca viéc dn
udng lanh manh, luyén tip thé chit khée manh va linh hoat.

Phat trién Tri tué Thé 1y, ban sé tu ddng thu hut dudc nhiéu ban
bé mdi, bdi vi ai cﬁng thich két giao véi ngudi khde manh, can
bang va c’[ay suc song Do la ly do ma cac "phu thuy" marketing
thudng mdi cdc ngudi miu quang cio cho san pham.

Tri tué Thé Iy bao gdm ca viée tiép xdc véi ngudi khic. Nhu ban
da biét, tiép xtic véi nhau khong chi mang lai cAm gidc thoai
mai, dé chiu ma con kich hoat cic phan tng trong cd thé gitp
tang cudng hé mién dich cho ca déi bén.

Sau day 1a mdt két qua nghién cttu & Nhat, cho thay viéce giao
tiép con cd thé giup ting cudng tri nhd clia chung ta.



Tlnh hudng nghién cttu - Mudn c6 tri nhé tot hon? Hay giao
tiép thudng xuyén!

Ngay cang c6 nhiéu ngudi Nhat mac phai chiing bénh mat tri
nhd ky la gdy &nh hudng nghiém trong dén kha ning hoc tip
cling nhu lam viéc ctia ho.

Chuyén gia ndo hoc Takashi Tsukiyama cho biét: "Chung ta
dang néi vé nhitng ngudi thdm chi khéng thé nhd noéi cach s
dung mdy photocopy, dén mtic can phai viét ra titng budc
hudéng dan st dung".

Nhiing ngu'dl bi chiing hay quén thuong than ph1en vé chuyen
khong thé nhd dudc tén ctia tram xe 1{ta ma ho can pha1 xuong,
cac cudc hen da tru dinh, hay tham chi la nhiing c6ng viéc hang

ngay.

Gido su Tsukiyama cho biét ty 1&é ngudi mic phai chiing bénh
nay ngay cang gia tang.

Theo nhit bio The Straits Times, nguyén do cht yéu 1a "thiéu
giao tiép, tuong tac xa hoi & thé hé tré Nhat Ban".

Cac nha nghién ctu d3 xac nhan van dé nay, cho rang con ngudi
ngay nay qua phu thudc vao may méc (nhu: tro chai dién ti,
Internet, thu dién tu...), ho thudng tu "giam" minh trong nha va
it giao tiép, hoa nhap véi cong dong. Hau qua 1a tri nhdé con
nguoi ngay cang bi x6i mon.

Hoa nhip x4 héi lam cho tri nhd trd nén tinh nhay, lién tuc dugc
tht thach, va tat ca cic gidc quan — nhiing "tru c6t" chinh cfia tri
nhd - cling ludn & trong tinh trang hoat déng, dudc st dung hét
cong suit.

Cac nha nghién cttu két luin: viéc chim dam trong "thé gidi 0"
cuia nhiing tro chai dién t, tu ¢6 14p minh v4i méi trudng song
xung quanh sé lam cho tri nhd caa tré va cac ky ning xa hoi



chim phat trién, cling nhu 1lam thui chét dan hai yéu td quan
trong nay khi dén tudi trudng thanh.

Trén co sé dod, bac si Tsukiyama khuyen moi ngum nén giao tiép
vdi nguoi khéc it nhat mot lan mobi ngay mdt lidu "thudc" hitu
hiéu. Ong ciing dé nghi can thudng xuyén thuc hién nhiing bai
luyén tap Tri tué Xa hoi dé giit cho nio bd va co thé ludn trong
tinh trang linh hoat, tri nhé hoat d6éng tot va sttc khde dudc gitt
viung.

Tuy nhién, cac thiét bi dién ti, Internet, v.v. khdng phai ltic nao
cling giy tac ddéng tiéu cuc. Nhitng tién ich nay néu dudc van
dung @é thtic day su phat trién Tri tué Xa hoi thi két qua mang
lai sé hét stic tich cuc, giéng nhu trong tinh hudng nghién cttu
sau.

Tinh huong nghién ciu - Nhiing "con nghién may tinh" van
c6 thé 1a nhitng con ngudi tot!

Andrew Oswald, tu truong Dai hoc Warwick, dd cong b6 két qua
khao sat 2.500 ngudi Anh bat ky vao cudéi nam 2001.

Cudc khdo sit cia Oswald cho thiy nhiing ngudi st dung
Internet thudng c6 kha ning 1a thanh vién cia mét nhém cdng
déng hay mét td chiic tinh nguyén nao dé hon so véi nhiing
ngudi khéng st dung Internet. Ho ciing di 18 nha thd déu din,
co6 hoc thiic va thu nhép cao hon.

Ngudc véi v k1en pho bién d Anh quoc rd rang nhtIng ngtIdl
dung Internet van cé cudc song can bang giiia thé gidi do va thé
gidi that. Khong nhu moi ngudi thudng nghi - "Nhitng nguci
ndy sudt ngay 6m mady tinh" - ho cling xem ti-vi nhiéu hon
ngudi binh thudng mét ti. Nghia 1a thay vi stt dung khoang thoi
gian rdnh ctia minh moét cach thu déng, ho chi déng l1am quen
v6i nhiing ngudi khéc trong x3 hoi bang cich stt dung Internet.



Hai nghién cttu trén cho thay Internet, cling nhu tat ca cc phat
minh méi, déu cé ca tic déng tich cuc 1an tiéu cuc. Néu biét s
dung hop 1y, chting sé 1am cho ddi sdng x3 hdi ctia ching ta trd
nén phong phu hon.

Tri tué Giac quan

Tri tué Giac quan, mot loai hinh tri thong minh dugc Leonardo
da Vinci rat xem trong, bao gom viéc st dung va phat huy kha
nang cula ndm giac quan: thi giac, thinh giadc, khitu giac, vi giac
va xuc giac.

Hiy vé mot Ban d6 Tu duy nhd cho méi gidc quan, vdéi tiing
nhadnh thé hién cach st dung gidc quan d6 dé cai thién Tri tué
X4 hoi ctia ban.

Tritué Ngon tu

Tri tué Ngon tit bao gom kha ning "bién héa" véi bang chit cii va
hang triéu ti vung khac nhau.

Loai hinh tri théng minh nay dudc do ludng dua trén sd ludng
ti vung ban s dung; toc d6 va kha ning két hop cac tl vdi
nhau; tinh mach lac, rd rang trong cau néi; va khd ning stt dung
ngdn tu giau hinh anh.

Nhu ban cé thé hinh dung, Tri tué Ngdn tif 14 mét trong nhiing
loai hinh tri théng minh cé lién hé gan giii véi Tri tué Xa hdi.
Trong cac cudc néi chuyén binh thudng, Tri tué Ngon tit két hdp
vdi ngdn ngit co thé tao thanh mot bd "coéng cu" giao tiép hoan
chinh.

Trong cach truyen dat qua chi viét, Tri tué Ngoén ti chinh 1a bd
"cdng cu” giao tiép duy nhat!

Hay nghi xem cac cudc hoi thoai, bai glang, bai dién van, thu tu,
sach bdo, Internet, tho ca di tic dong dén cudc séng va mdi



quan hé ctia ban nhu thé nao.

Héy lam cho ngdn ngit co thé va ngén ngit 16i noi cua ban tuong
dang véi nhau. Két hdp nhu’ng diéu hoc dudc tit cudén sach nay
vdi stic manh ngdn tl clia ban dé ban trd thanh mét dién gia
tha vi, day stc thuyét phuc, va lién tuc khdm pha nhiing hop
Iuc c6 thé cé gitta hai loai tri thédng minh.

Tritué Sang tao

Tri tué Sang tao 1a kha nang st dung toan bd k§y nang thudc
"ndo trai/phai" dé dua ra y tudng.

Tri tué Sang tao bao ham toc d6 san sinh y tudng mdi, kha ning
cé nhitng vy tudng la thudng va déc ddo, kha niang nhin tinh
hudng tlit nhiéu khia canh khac nhau, kha niang lua chon va khai
trién y tudng, kha nang van dung nguyen ly lién hgp/lién tudng
ctia ndo bo - NhIIng dleu dau tién sé xuat hién trudc va NhLIng
diéu sau cuing ciing rat dang nhd - trong qua trinh tu duy sang
tao.

Hiy nghi dén stic manh ding kinh ngac ctia Tri tué X3 hoi do
Tri tué Sadng tao mang lai! Thuc hién mét Ban d6 Tu duy nho vé
viéc stt dung stic manh sang tao vd bd bén clia ban dé 1am cho
cudc sdng moi ngudi dady mau sic hon, sang tao va vui nhon
hon.

Loi khang dinh gitp cting co Tri tué Xa hoi

. T61 dang vin dung cdc ky nang (Tri tué) Sdng tao cia "ndo
trai/phai" dé phat trién Tri tué Xa héi.

. T6i dang st dung Tri tué Thé ly dé phat trién Tri tué Xa hdi clia
minh.

. T6i dang trau dbi Tri tué Khong gian va cic kj ning ngdén ngil
co thé dé cting c6 Tri tué Xa hoi.



- T6i dang st dung Tri tué Gidc quan dé phat trién Tri tué X3 hoi.

. T6i dang thuc hanh cac k§ ning giao tiép (Tri tué Ngbn tir) dé
phat trién Tri tué Xa hoi.

Xin chic mung!

Chtc mung ban vita hoan thanh moén hoc Stic manh ctia Tri tué

X34 hoi. Gid ban d3 biét tAm quan trong ctia Tri tué Xa hdi va ¢
tu tin dé budc ra thé gidi.

. Ban d3 nhan thtc day da stic manh kho tin cia ngdn ngii cd
thé va biét cich st dung nd. Ngoai ra, ban con biét ciach lang
nghe chu ddng va trd thanh ngudi cé kha nang giao tiép tuyét
v0i. V6i nhitng ki nang nay, ban cé thé tao dung moi quan hé
nhu y mudn va tda sdng gitta ddm déng mdt cach tu nhién.

- Thai @6 ctia ban sé ngay cang tich cuc hon. Ban thdy minh cé
kha ning thuong luong, dan xép tot hon va lam quen véi nhiéu
ban mdi.

. V6i phong théi xa hoi tich cuc, lién tuc cling ¢d Tri tué Xa hoi
va khong ngliing rén luyén dé lam chu cac loai hinh tri thong
minh, ban dang tu "don dudng" dé bién minh trd thanh mot
Ngbi sao Tri tué Xa hai!

Két qua khao sat Tri tué Xa hoi

1. Pung 24. Sai

2.8ai 25.bung

3.8ai 26.bung

4.Pbung 27. bung

5.Pung 28. bung



6.Sai 29. Sai

7.Sai 30. bung
8.Sai 31. bung
9.8ai 32.Pbung

10. Sai 33. bung
11. bing 34. bung
12. bung 35. bung
13. Sai 36. bung
14.Sai37. Sai

15. bung 38. Sai
16. bung 39. bung
17.Dbung 40. Sai
18.Sai41. Sai
19.Sai 42. bung
20.Sai 43. bung
21.Sai44.Sai
22.bung 45. bung

23.Pung
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